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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE
QUIXADA/CE

OBJETO

CONTITUI OBJETO DA PRESENTE CHAMADA PUBLICA A CONVOCACAQ DE
ORGANIZACOES SOCIAIS JA QUALIFICADAS NA AREA DE SAUDE NO
MUNICIPIO DE QUIXADA PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA DE
TRABALHO E POSTERIOR ASSINATURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA A
ADMINISTRAC[\O DE UMA UPA PORTE T EM QUIXADA, em conformidade com as
especificagées e padrdes de eficacia, qualidade e resolutividade descritos neste termo.

JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA ¢ classificada como estabelecimento de saide de
complexidade intermedidria, entre as Unidades Basicas de Satde/Saide da Familia e a Rede
Hospitalar, que estdo vinculadas a um grande esfor¢o do Governo Federal em melhorar os
servigos de atendimento as urgéncias, constituindo o componente pré-hospitalar fixo, com
funcionamento 24h, balizado pela Portaria 104 do Ministério da Saude, de 15 de janeiro de 2014 €
Portaria /MS 10 de 03 de Janeiro de 2017,

A gestao e operacio das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h foi concebida de forma a
implantar um nove modelo de prestagdo de servigos, j4 nos moldes da Politica Nacional de
Humanizagdo do Sistema Unico de Saude (HUMANIZASUS), com a vinculagio a metas
quantitativas e indicadores de desempenho.

A UPA deve prestar servicos de satide, no ambito pré-hospitalar, de urgéncias ¢ emergéncias
clinicas, com processo de Acolhimento com Classificagde de Risco, estabilizando os pacientes
mais graves e, quando necessario, indicar o internamento hospitaiar mediante articulagio com a
rede SAMU 192, unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico € com outros
servigos de atengdo a satde do sistema locorregional, constmindo fluxos coerentes e efetivos de
referéncia ¢ contrarreferéncia, e ordenando os fluxos de referéneia através das Centrais de
Regulagdo Meédica de Urgéncias e Central de Regulagio do SUS, e ainda, possibilitando
condi¢des de observagio clinica, apoio, diagnostico e terapéutico.

Constitui finalidade deste Termo de Referéncia a definigdo de pardmetros para realizar a gestao da
UPA 24 horas do municipio de QUIXADA, garantindo o seu pleno funcionamento nos moldes
aqui estabelecidos. Desta feita, considerando a Lei n® 8.080, que dispde sobre as condigdes para a
promogio, protegdo e recuperacdo da saide, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes, a Lei n® 8.142, que dispde sobre a participacdo da comunidade na gestic do
Sistema Unico de Safide (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na drea da saude, bem come a Portaria n° 1.378/GM/MS, que regulamenta as
responsabilidades e define diretrizes para execucice e financiamento das agdes de Vigilancia em
Saude pela Unido, Estados, Distrito Federal € Municipios, relativos ac Sistema Nacional de
Vigilancia em Saude e Sistema Nacional de Vigiléncia Sanitdria ¢ Portaria 3.992/GM/MS de 28
de Dezembro de 2017, que altera a portaria de consolidagdo de n.06 de 28 de setembro de 2017,
para dispor sobre o financiamento e a transferéncia de recursos federais para as agdes e os
servigos publicos de satde do Sistema Unico de Saade - SUS, mostra a possibilidade de ampliar e
conveniéncia pela descentralizacdo para o fortalecimento das agées de gestdo para a administragio
de 01 UPA, por intermédio de organizagdes sociais ja qualificadas na drea de satide.
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LOCALIZACAQ DA UPA

- UPA DE QUIXADA: Rua dos Voluntérios, S/N — Planalto Renascer, QUIXADA-CE

DOS RECURS(OS ORCAMENTARIOS

O recurso financeiro mensal maximo destinado ao financiamento da contratagio dos servigos
oriundos do Contrato de Gestdo importardo na soma maxima de R$ 698.063,24 (seiscentos e
noventa ¢ ¢ito mil, sessenta e trés reais e vinte e quatro centavos), valor maximo mensal.

As despesas correrdo por conta da dotagdo orcamentéaria n® 1001.10.302.1332.2.141.

DA AVALIACAO DA ORGANIZACAO A SER SELECIONADA

A avaliagio, selegdc e classificagdo das propostas apresentadas pelas entidades consistem na
analise da documentacio referente a habilitagdo e da proposta técnica, bem como sua capacidade
operacional.

Para efeito de avaliagfio ¢ pontuagdo sera analisada a habilitagdo da Organizagio que obedecera
a0s seguinfes pardmetros:

CRITERIO PONTUACAQO

1. ATIVIDADE
1.1. Organizagdo - 35 pontos.

2. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE
2.1. Qualidade Objetiva: Comissdes - 5 pontos.
2.2. Qualidade Subjetiva: Instrumentos de satisfa¢io - 5 pontos,

3. QUALIFICACAO TECNICA

3.1. Experiéncia na gestdo e prestagdo de servigos de Saade - 30 pontos.

3.2. Implantaciio de sistema de informagdo que vise 4 melhoria e adequagdo dos servigos
prestados na unidade, demostrando sua capacidade de gerenciamento de dados, geracgio de
informagdes customizadas € suporte técnico. Sera realizado, para atestar a capacidade técnica do
sistemna apresentado, uma prova de conceito (Anexo XIV}, onde a organizagdo convocada deverd,
num prazo de até 2 (dois) dias, apds a convocagdo formal por meio eletrOnico, proceder a
instalagiio do sistema no ambiente indicado pelo Municipio, entdo a partir dos requisitos
demonstrados, serdo avaliados os recursos disponiveis ¢ capacidade de implementagido — 30
pontos.

4. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
4.2. Organizagio dos Recursos Humanos - 20 pontos
4.3. Politica de seguranga no Trabalho e Prevengio de Acidentes - 05 pontos

TOTAL 130 PONTOS
1. CRITERIOS E PARAMETROS
1. Atividade

1.1. Organizagio — Avalia a adequagdo da proposta de organizagdo dos servigos e execugdo das
atividades a capacidade operacional da Unidade, demonstra potencialidade quanto & organizagdo,
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produgio de servigos, baseado na implantagio de fluxos, da gestdo e processos de trabalho:
pontuar 10 {dez) pontos por politica organizacional, limitado a 30 (trinta) pontos.

2. Acies voltadas 4 qualidade

2.1. Qualidade Objetiva — Proposia de constituigdo de Comissdes internas: pontuar 2 {dois) ponto
por Comissdo, limitada a 6 (seis) pontos.

2.2. Qualidade Subjetiva — Proposta de criagio de instrumento para avaliagdo da satisfagio do
usuario; pontuar 4 (guatro) pontos.

3. Qualificac¢io Técnica

3.1. Experiéncia anterior em geréncia de servigos em saude com atendimento de urgéncia e
emergéncia: pontuar 10 (dez) pontos por ano de experiéncia comprovada pela Entidade/Instituigdo
Filantrépica, limitada a 30 (wrinta) pontos.

Serd avaliada a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem sucedidas,
habilidade na execugdo das atividades, meio de suporte para efetivagio das atividades finalisticas
assistenciais, com profissionais habilitados, na busca de melhor desempenho nas atividades.

3.2 Implantagdo de sistema de informagdo que vise 4 melhoria e adequagdo dos servigos prestados
na unidade, demostrando sua capacidade de gerenciamento de dados, geragio de informagdes
customizadas e suporte técnico. Serd realizado, para atestar a capacidade técnica do sistema
apresentado, uma prova de conceito (Anexo XIV), onde a organizagdo convocada deverd, num
prazo de até 2 (dois) dias, apos a convocagdo formal por meio eletrénico, proceder a instalagdo do
sistema no ambiente indicado pelo Municipio, entdo a partir dos requisitos demonstrados, serao
avaliados os recursos disponiveis ¢ capacidade de implementagio, sendo este item limitado a 30
pontos.

4. Politica de Recursos Humanos

4.1. Organizag¢do dos recursos humanos - Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria,
a quantidade de profissionais e a carga horaria de trabalho, por perfil de profissional. Neste topico,
solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que irdo trabalhar na Unidade,
que estejam ou nio contratados, € com a expressdo da carga horaria semanal distribuida pelos dias
da semana e com o enunciado do horario de trabaiho, pontuar 20 (vinte) pontos.

4.2. Politica de seguranga no Trabalhe ¢ Prevengdo de Acidentes — apresentar projeto com
definicdo Politica de seguranga no Trabatho ¢ Prevencio de Acidentes e criagio da Comissdo
Especifica, pontuar 10 (dez) pontos.

Se presentes os prepostos dos participantes 2 sessdo, a Proposta Tecnica serd encaminhada &
Secretaria Municipal da Saide, a qual, por intermédio de comissdo de Selegio e Avaliagdo,
analisara cada proposta e emitird a pontuag¢do nos moldes dos critérios acima. Caso ndo estejam
presentes 0s prepostos das participantes, ocorrera a publicagdo do resultado final nos mesmos
meios em gque se deu a publicagio primeira, iniciando-se o prazo de 03 (irés) dias uteis para a
entrega & Comissio de Selegdo e Avaliagdo das razdes da recorrente, no primeiro dia 0til seguinte
& publicagio.

Ap0s a publicagdo/divuigagdo do julgamento de eventuais recursos a presenie chamada publica
sera encaminhada para homologagdo. O resultado final do julgamenio do presente Chamamento
Publico sera divulgado com a publicagio no sitio ¢letrénico do municipio e/ou Didrio Oficial dos
Municipios, sem prejuizo da divulgagdio em outros meios que entenda adequado, restando a
organizagdo social melhor classificada apta a firmar contrato de gestdo para a UPA PORTE I,
salientando que tal contrato de gestio dependera, ainda, do contido na legislagéo especifica, Lei
Municipal n.° 2.976/2019, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 27/2019.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os servicos de saude deverdo ser prestados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h,
tratadas neste Termo, nos exatos termos da legislagio pertinente ao SUS — Sistema Unico de
Saude, especialmente o disposto na Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, na Portaria n® 1.020,
de 13 de maio de 2009, na Portaria 104, de 15 de janeiro de 2014, na Portaria 3.992, 28 de
dezembro de 2017, e legislagdo aplicavel, com observincia aos principios e diretrizes veiculados:
- Universalidade de acesso aos servigos de satde;

- Gratuidade de assisténcia;

- Equidade na assisténcia & saude;

- Direito de informagfio as pessoas assistidas, sobre sua saide;

- Divulgagio de informagdes quanto ao potencial dos servigos de saide e a sua utilizagdo pelo
USUArio,

- Prestacdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de medo
adequado e eficaz.

DOS SERVICOS

a) Atendimento as Urgéncias e Emergénceias

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados 4 Unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, tedos os dias do ano,
observando o que segue:

- Atendimento de Urgéncia ¢ Emergéncia em clinica médica,

- Acolhimento e Classificagio de Risco.

b) Observagio Clinica

A observagdo compreende a prestagdo de assisténcia 4 satide no periodo previsto de até 24 horas,
oferecendo atendimento assistencial integral necessério, dentro do escopo da UPA, para obter o
diagnostico e resolver as queixas do paciente com o emprego de terapéuticas necessarias. Apos as
24 horas de observagio com realizacio de exames e terapéutica, caso o diagndstico ndo tenha sido
elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser encaminhado para internagio nos servigos
hospitalares, por meio do Complexo Regulador do SUS.

No periodo de Observagao, estdo incluidos:

- Tratamenio das possiveis complicagdes que possam ocoirer.

- Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizagéo da Unidade.

- Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente.

- Direite a acompanhante durante o periodo da observagdo, conforme regras estabelecidas devido
as condigdes especiais do usudrio (as normas que estabelece o direito 4 presenga de acompanhante
estio previstas na legislagio gue regulamenta o SUS - Sisterna Unico de Saude).

¢) Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT
O servigo de apoio diagnostico e terapéutico consiste na realizagdo de exames complementares
necessirios para o diagnostico ou & coleta de materiais, € rtealizagio de procedimentos
terapéuticos imediatos necessarios no atendimento da emergéncia.
Estao incluidos:
¢ Eletrocardiograma.
» Coleta de material ¢ realizagio de exames laboratoriais.
» Exames de radiologia geral
Suturas e curativos.
Inalagio/aplicagdio de medicamentos/reidratagao.
Pequenos procedimentos médicos.
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d) Outros Servicos

Contempla, ainda, 0s seguintes servigos:
- Servicos de Controladoria e Seguranga: equipe de seguranca em todas as portas controlando
acessos e fluxos nas 24 horas, finats de semana e feriados.

- Servigo de Higienizacio: servicos de limpeza e higienizago nas 24 horas, finais de semana ¢
feriados.

- Servigos de Rouparia e Lavanderia: roupas de cama ¢ servigo de lavanderia necessario ao
desempenho das atividades da UPA.

- Servi¢o de manutencdo; preventiva e corretiva dos equipamentos médicos hospitalares, bem
como, manuten¢do predial, hidraulica e elétrica;

- Aquisi¢io e/ou Reposicio de material permanente {mobilidrio hospitalar € equipamentos), em
planejamernto prévio com o Municipio.

- Agquisi¢do de medicamentos e materiais de consumo necessdrios ao desenvolvimento da
atividade na UPA.

- Servico de gases medicinais.

- Transporte de pacientes.

- Programacfo Visual da Unidade.

Além da execucdo dos servigos, cumpre ainda a gestdo das rotinas administrativas de
funcionamento e protocolos assistenciais, devendo manter sistema eletrdnico de gestdo hospitalar
compativel com o sistema informatizado utilizado pela SMS e processar 100% da produgéo de
assisténcia contratada nos sistemas de informagio SIA/SIH DATASUS,

Tem-se que a Organizagio selecionada respondera pela adequagdo da unidade, instalagdes e dos
servigos as normas técnicas ¢ exigéncias legais vigentes.

GESTAO DE PESSOAL

Em analise da demanda necessdria, observa-se a necessidade de uma Equipe Técnica
Multidisciplinar estimada para funcionamento da Unidade:

QUANT IDADE POR PLANTAQ DE 12 W"”

2 : HORAS -
Meédico Clinico {assisténcia) 2
Enfermeiro 2
Assistente Social 1
Farmacéutico 1
Técnice de Enfermagem 3
Técnico de Radiologia i
Auxiliar de Farmdcia 1

Os recursos humanos disponibilizados pela organizagio selecionada deverdo ser qualificados,
com habilitagio técnica e legal (com registro no respectivo consellto de Classe), com quantitativo
compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados.

Devera ainda obedecer as normas legais, em especial da SMS, do Ministerio da Satde — MS, do
Ministério do Trabalho ¢ Emprego — MTE, assim como as Resolugdes dos Conselhos
Profissionais.

Ficar4 a cargo da CONTRATADA dimensionar as Equipes de Apoio Administrativo € Logistico
para dar suporte aos servigos.
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A politica de recursos humanos deverd ser focada na parceria efetiva com seus colaboradores, a
qual se consubstancia em ambiente de trabalho que valoriza sobremaneira o relacionamento
interpessoal ¢ praticas de gestdo.

Deverio investir em educagdo permanente, formagio e desenvolvimento das pessoas, sempre com
foco no objetivo permanente da sua qualificagdo e preparagio para a assungdio de novos ¢ maiores
desafios. Para que as acOes sejam feitas de forma ordenada e sistemadtica, sem prejuizos para 08
usudrios e para os colaboradores, devera institir controle rigoroso da jornada de trabalho para
todos. Definir politica de seguranga ¢ saide ocupacional com foco no bem-estar ¢ seguranga do
funcionaric proporcionando ambiente de trabatho seguro e saudavel em todas as suas instalagdes e
lomar medidas adequadas a fim de impedir acidentes e danos a saude proveniente do trabalho,
minimizando, tanto quanto possivel, a causa de danos inerentes ac ambiente de trabalho. Devera
implantar e manter Comissdo Interna de Prevenc¢io de Acidentes - CIPA, com o objetivo a
prevengdo de acidentes e doengas decorrenies do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida € a promogio da satide do trabalhador.

PERFIL DA ASSISTENCIA PRESTADA NA UPA 24h

- Acolhimento

A acdo assistencial e técnica deverd ser feita por um enfermeiro que recepeionard o usudrio desde
sua chegada, ouvindo sua queixa, permitindo que o mesmo expresse suas preocupagdes, angustias
€, a0 mesmo tempo, colocando os limites necessdrios, garantindo atengiio resolutiva.

A partir do acolhimento, apds registrar ¢ nome do usuario no sistema informatizado, este serd
encaminhado a drea da recep¢lo onde aguardard a chamada para finalizar o registro. A escolha
por um enfermeiro, para o acolhimento, se dard em razdo da sua capacidade de reconhecer
agravos 4 saude que coloquem a vida do usudrio em risco, permitindo maior agilidade no
atendimento médico.

- Classificaciio de Risco

Alteragédo na logica do atendimento ao permitir que o critério de priorizagdo da atencio ao usuario
seja o agravo 4 saude efou grau de sofrimento e ndo mais a ordem de chegada. Realizado por
enfermeiro que utilizara protocolo de classificagio de nsce e identuficard os usudrios que
necessitem de tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo & saide ou grau de
sofrimento, e providenciara, de forma agil, o atendimento adequado para cada caso.

- Atendimento Médico

Sera oferecido para adultos e criangas, de acordo com a classificagdo de risco. Podera estar
compreendido no atendimento médico qualquer outro exame complementar, procedimento ou
observagio clinica.

- Procedimentos

Serdo realizados ap6s atendimento médico, tais como administragdo de medicagio, nebulizacio,
oxigenioterapia por cateter nasal ou madascara on aparelho de fluxo, aspiracdo das vias acreas
superiores, lavagem gastrica, sutura simples, inser¢ic de sondas € tubos, curativos, pungdes
venosas, drenagens, diela enteral e procedimentos invasivos, se necessario.

- Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico

Serao realizados exames laboratoriais, radioldgicos simples sem contraste e eletrocardiogramas.
Os exames serdo solicitados aos usudrios pelos médicos e limitados a capacidade operacional da
unidade.
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- Administragio de Medicacio

observacio, devidamente prescrito pelo médico.

OBRIGACOES DA ORGANIZACAQ SOCIAL CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacio e qualificagio exigidas na Chamada Piblica.

Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os percentuais de acréscimos on supressdes limitados
ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o valor
contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contraiante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo
ou redugéo de sna responsabilidade o fato de a contratante proceder & fiscalizagdo ou acompanhar
a execugio contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a saldrios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas ¢ especificas de acidentes do trabalho ¢ legislagiio correlata, aplicdveis ao pessoal
empregado na execugio contratual.

Prestar imediatamente as informagdes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvoe quando implicarem em indagagdes de cariter téenico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de até 03 (cinco) dias uteis.

Substituir ou reparar o objeto contratual gue comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou
em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) orgio, contado
da sua notificagio.

Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se peio periodo
oferecido em sua proposta de técnica, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

Os servigos deverdo obedecer 4s prescricdes e exigéncias contidas nas especificagdes do Termo
de Referéncia, bem como todas € quaisquer normas ou regulamentagdes intrinsecas ao tipo de
fornecimento.

Providenciar a substituigido de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

A Organizagio contratada devera ainda:
a) Observar, na prestagio dos servigos:

- Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario;
- Manutengio da qualidade na prestagio dos servigos;
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- Administragio de Medicacio

Os medicamentos seriio administrados aos usudrios que se encontram no pronto atendimento € ou ™"

observagio, devidamente prescrito pelo médico,

OBRIGACOES DA ORGANIZACAO SOCIAL CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

Manter durante toda a execugfio contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na Chamada Piblica.

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados
ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o valor
corttratual,

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusio
ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder 4 fiscalizagdo ou acompanhar
a execugdo contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a saldrios, previdéncia social, impostos,
encargos socilais € outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho ¢ legislagéio comrelata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execugiio contrafual.

Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidas no prazo de até 05 (cinco) dias dteis.

Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou
em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) orgdo, contado
da sua notificacio.

Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de técnica, observando o prazo minimo exigido pela Administragio.

Os servigos deverdo obedecer as prescrigdes e exigéncias contidas nas especificagdes do Termo
de Referéncia, bem como todas ¢ quaisquer normas ou regulamentagdes intrinsecas ao tipo de
fornecimento.

Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objete contratual,
cuja conduta seja considerada indesejave] pela fiscalizagdo da contratante.

A Organizag¢io contratada deverd ainda:
a) Observar, na prestagio dos servigos:

- Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario;
- Manutengao da qualidade na prestagiio dos servigos;
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- Respeito 4 decisdo do usuario em relagio ao consentimento ou recusa na prestagao de se
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacho legal;
- Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usudrios;

- Esclarecimento dos direitos aos usudrios quanto aos servigos oferecidos;
- Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

b) Ao contratar servicos de terceiros para atividades acessorias € de apoio, responsabilizar-se
pelos encargos dai decorrentes;

¢) Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos pertinentes;

d) Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saide cujo uso lhe for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim come da gratuidade dos servigos prestados nessa
condigio;

¢) Administrar, manter e reparar os bens méveis e imdveis publicos, cujo uso lhe seja permitido,
em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato aié sua restituicao a SMS;

f) Manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS, nclusive
substituindo-os por ouiros do mesmo padrio técnico, caso seja necessario, de forma a realizar as
atividades contratadas (Manutengio Preditiva, Preventiva e Corretiva);

g) Manter uma ficha histoérica com as intervengdes realizadas nos equipamentos ao longo do
tempo, especificando o servico executado € as pegas substituidas;

h) Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagdo ou base de dados para acesso
irrestrito e/ou auditoria do Poder Piblico e Componente Municipal de Audstoria.

1) Fomecer:
s Atendimento Médico
Assisténcia de Enfermagem;
Assisténgeia Social;
Materiais médicos e insumos;
Medicamentos para tratamento na UPA,;
Exames laboratoriais;
Exames de nmagem - Raio X;
Eletrocardiograma - ECG;
Hotelaria;
Transporte de pacientes
Recepeio;
Acolhimento;,
Apoio Administrativo;
Servigos de Esterilizacdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais termo resisientes
quanto de materiais termo sensiveis;
Manutengdo preventiva e corretiva de todos 08 equipamentos disponibilizados;
¢ Nutrigic dos usuarios em observacao, dentro de padrdes adequados de qualidade;
» Gases Medicinais;
= Vigilincia desarmada;
s Lavanderia;
» Limpeza;

 # & & & & % & & ® 8 ¢ 9
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e Coleta, transporte ¢ tratamento de residuos.

j) Dar conhecimento imediato & SMS de tode e qualquer fato que altere de modo relevante o
normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo interrompa a correta prestagio do
atendimento aos usudrios da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h;

k) lmplementar metodologia da gestdo da qualidade, seus conceitos e principios por meio de um
conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de saude, de ferramentas ¢ instrumentos que
possibilitem a melhoria de desempenho de seus servigos;

1) Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos Sistemas de Informagio
Municipal, prontudrio, sistemas oficiais do Ministério da Saude, bem como através dos
formularios e instrumentos para registro de dados. Caso o contratado opte por desenvolver sistema
préprio, este devera satisfazer as especificagdes da Secretaria Municipal da Saude, inclusive com
exportacdo dos dados para o sistema do Municipio ¢ Ministério da Saide e manter backup das
informacgdes relativas a resuitado de exames.

INDICADORES PARA AVALIACAQ DOS SERVICOS

A avaliacdo da Organizagéio, quanto ao alcance de metas goantitativas e qualitativas, sera teita
com base na Produgdo Mensal de Atendimentos.

META 1 - CLASSIFICACAO DE RISCO
Devera garantir a classificagio de Risco de 90% dos atendimenios médicos realizados.

META 2 - REFERENCIA
Referenciar 80% dos pacientes que necessitem de atengdo por periodo superior a 24h.

META 3 - RESOLUTIVIDADE
Transferir, no maximo, 30% dos pacientes classificados, devende o atendimento prestado na UPA
ser resolutivo para 70% dos pacientes classificados.

SISTEMATICA DE AVALIACAO

INFORMACOES MENSAIS A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

META I — CLASSIFICACAO DE RISCO

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Numero de pacientes classificado o
risco/namero de pacientes cadastrados no més) X 100

NO | DE [ ANUA™
Yy 1|1Z 5% 7

N® Pacienfes
Classificados

N* Pacientes
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Cadastrados [=emr
%
CLASSIFICAD
QS

*FONTE: FICHA ATENDIMENTO

QUANTIDADE MES

VERMELHO
AMARELO
VERDE
AZUL
BRANCO
N/C
PACIENTES
CLASSIFICADOS

META 2 - REFERENCIA
FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Namero de pacientes referenciados / Numero
de transferéncia solicitadas) X 100

A FUs U JAG | SE {OU | NG .| DE |'ANUA
IN Msdo [T [T v |z L

Referenciados

NB
Transferéncia
5 solicitadas
Ya

. REALIZADO |

*FONTE: FICHA ATENDIMENTO E SISTEMA UNISUS OU SIMILAR

META 3 — INDICE DE RESOLUTIVIDADE

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Nimero de pacientes transferidos / Numero
de pacientes classificados) X 100

:MBTA ;
REFER;ENC} T
A _
N Pac1entes

Transferidos

N¢ Pacientes D | | 1 | | | l

Classificados

% I

REALIZADO
*FONTE: FICHA ATENDIMENTO |
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DETALHAMENTOQ DO MES
REFERENCIAS QUANTIDADE % TR

. DE MES -
PACIENTES - _
Em até 24 horas horas
Entre 24 horas a Entre 24 horas a 48
48 horas horas
> 48 horas > 48 horas

TOTALES

[

RELATORIOS COMPLEMENTARES

1- ATUALIZACAO DO CNES
Informara, mensalmente até o 4-dia do més subsequente, os profissicnais incluidos e excluidos do
cadastro, conforme tabela a seguir:

Profissionais incluidos no cadastro

c¢luidos do eadastro

Sy
PR -

AVALIACAQ DO RESULTADO OBTIDO PELAS METAS
A nota atribuida ao indicador (ACAQ) serd calculada pela relagdo percentual entre o valor
esperado e o valor obtido e deverd culminar na distribuigdo conceitual a seguir:

> B5% A —MUITO BOM
> 60% até 85% B -BOM

> 50% até 60% C -REGULAR

< 50% D - INSUFICIENTE

RESULTADO ESPERADO
Através da realizagio das agdes, pretende-se que as UPA 24 horas, objeto deste documento,
alcancem, ndo menos que 85% das metas preconizadas neste Termo de Referéncia.
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INDICADORES PARA O PERIODO DE IMPLANTACAO 3 S}Qg,_f"-.i

[nformard mensalmente até o 10° dia do més subsequente até o termino do perlodo :dc/@/ i
we

f

implantagdo, a situagio das atividades de organizagio e implantagio. e

,
b
=
at

: ATIVIDADE ' .. DATADE CONCLUSAO e
Vistoria e conferéncias das estruturas fisicas e | 180 dias da assinatura do contrato
dos equipamentos médico-hospitalares
Contratagéio de servigos terceirizados 180 dias da assinatura do contrato
Processo seletivo dos profissionais 180 dias da assinatura do contrato

[Fant 7

PRAZO DE EXECUCAQ

O prazo de execugio serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado e/ou alterado
mediante anuéncia devidamente justificada das partes (organizagdo proponente ¢ Secretaria
Municipal da Satde).

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma de desembolso dos recursos financeiros,
ficam estabelecidos os principios e procedimentos a seguir explicitados:

a) Visande o acompanhamento ¢ avaliacio dos servigos e o cumprimento das atividades
estabelecidas no mesmo, a Organizagio Contratada deverd encaminhar mensalmente &8 SMS, at¢ o
4° dia util, a documentaglio informativa das atividades realizadas pela Unidade de Pronto
Atendimento, bem como a produgfo assistencial e relatorios financeiros.
h) A SMS procederd ao acompanhamento mensal dos dados enviados pela Organizagio
Contratada para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos.

Da andlise acima referida poderd resuitar uma repactuagiio das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada
através instrumento prdprio, na forma e limites estabelecidos em lei.

A andlise em questio ndc anula a possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ac
Contrato de Gestdo se condi¢des e/ou ocorréncias excepeionais incidirem de forma muito intensa
. sobre as atividades da UPA, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejarn estes para adigdo ou supressdo nas
quantidades dos servigos pactuados, serio estabelecidos na conformidade € nos limites do que
dispde a legislagdo que regula a matéria.

A programagdo financeira refativa a liberagdo dos recursos mensais estd detalhada na tabela
apresentada a seguir:

Acima do vial&ne contrétado | 100% do valor da agéo (R$)
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do vaior da acdo (R$)
Entre 70% ¢ 84,99% do volume contratado 95% do valor da agédo (R$)
Menos que 70% do volume contratado 85% do valor da agfio (R$)
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METAS DE QUALIDADE @/L vy,
A aferigdo da qualidade é realizada a partir do acompanhamento de quatro 1ndlcad0res " ,""

classificados, os referidos indicadores se referem as seguintes dimensdes analiticas: qualidade. ..—"
da informacdo, processo de trabalho, satisfagdo do usuano e funcionamento dos conselhos
gestores.
1 AVALIACAO E PONTUACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: As Metas de
Qualidade seréo avaliadas e pontuadas por meio dos indicadores estabelecidos nesse termo de
referéneia.
2 PERIODICIDADE: A avaliagdo dos indicadores de qualidade, com valoragdo dos
resultados, sera realizada trimestralmente pela Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de
Saude.
3 O NAO CUMPRIMENTO DAS METAS DE QUALIDADE: em relagio 4 meta ndo
cumprida, conforme matriz de indicadores, o Contratado devera apresentar as justificativas e
junto 4 Comissdo Técnica da Secretaria de Satde reavaliar as pactuagdes.
4 DETALHAMENTOS DOS INDICADORES
4.1 INDICADOR 1 - PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS
MENSAIS DE PRESTACAQ DE CONTAS ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
a} Descrigio: A Organizacio Social devera entregar para a Comissdo Técnica da Secretaria
Municipal de Satde, um conjunto de relatorios financeiros ¢ documentos congéneres até o dia
15 (quinze) do més seguinte a execugdo das atividades.
b) Periodicidade: mensal.
¢) Evidéncias:

» Carimbo de recebimento da Comissio Técnica da Secretaria Municipal de Saude até
as 17 horas do dia 15 do més seguinte a execugao.
d) Este indicador serd pontuado pela Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de Satde
conforme registro da data da entrega € completude dos relatérios entregues.
e) Relatorios a serem entregues:

Os itens de recitas, despesas e
provisionamentos.

FINANCEIRO Termo de responsabilidade, atestando a
(A ser entregue até o dia 15 (quinze) do veracidade das informacdes enviadas.
més seguinte a execugdo das atividades) | Certiddes negativas de déhitos
trabalhistas, de INSS, de FGTS ¢ da
Receita Federal.

4.2 INDICADOR 2 - PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FiSICO.

a) Devera ser entregue para Comissdo Técnica da Secretarta Municipal de Saude, a avaliacio
das fichas de atendimento e dos prontuirios das unidades sob contrato de gestao.

b) Periodicidade do indicador: trés vezes ao ano ou conforme a necessidade por parte da
Secretaria Municipal de Satide.

c¢) Evidéncias;

» Relatérios de verificagdo de prontudrios para registros de atendimento medicam.

» Fichas de atendimento.

d) Meta: 90% ou mais das fichas avaliadas atendendo aos seguintes requisitos: legilidade,
hipotese diagnostica ou CID, exame fisico, assinatura com identifica¢do (carimbo ou nome
legivel).

e) Metodologia de avaliagio.
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por ambaos.

» Na unidade, no momento da verificagfio, dever-se-a levantar aleatoriamente amostra de
prontuarios e/ou fichas de atendimento, definida a quantidade pela Comissdo Técnica da

Secretaria Municipal de Saide.
» Verificar se o altimo atendimento do médico contém:

EXAME FISICO Considerar o registro do exame fisico
relativo ao motivo da consulta (queixa
especifica, acompanhamento periddico,
entre outros);

CID Hipdtese diagndstica escrita

ASSINATURA E IDENTIFICACAOQ | Verificar se é possivel identificar

LEGIVEL adequadamente o profissional que realizou
o altimo atendimento

LEGIBILIDADE Constderar a legibilidade das informacgdes

registradas na tltima consulta ou
atendimento

» Registrar em planilha o nimero de prontudrios ou fichas com pelo menos 1 dos itens
faltantes de cada unidade e o niimero total de prontudnos ou fichas avaliadas.
» O responsavel pela Unidade de Saide consolida as informagdes conforme Relatério Q 1 que

deve ser entregue a Comissdo Técnica da Secretania Municipal de Satde até o dia 10 do més

subsequente a prestagao de contas do més de pontuagao.
»» Calculo do Indicador:

n° de prontuarios {ou fichas) com 1 item faltante ou mais X 100

n° total de prontuarios (ou fichas) avaliados
» Resultado do indicador < 10 %

4.2.1 MODELO - RELATORIO Q 1

Contratada;

RELATORIO QI - REL{\TORIO DE AVALIACAO DO PREENCHIMENTO
DE PRONTUARIOS OU FICHAS DE ATENDIMENTO.

Destinatario; Comissdo Técnica da SMS QUIXADA/CE.

Pertodo de medigao:
Indicamos abaixo o total de prontuérios e fichas de atendimento
analisados, bem como 0s quantitapivos que atenderam os quatro
requisitos € a respectiva porcentagem.

No. Contrato de Gestio:

1]

l

Unidade
avaliada

No. Total de No. de Porcentagem de
prontuarios/ prontuarios/ atendimento dos
fichas fichas com os critérios
avaliados. critérios

atendidos.

Data: !

Meta: igual ou superior a 90%.

Assinatura/carimbo

» A verificaco dos prontudrios ou fichas deve ser realizada pela Organizagdo Social na
presenca da geréncia da Unidade ou seu representante e o Relatorio da Unidade sera assinado
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4.3 INDICADOR 3 - EXECUCAO DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTR
a) Periodicidade: Trimestralmente. -
b) Responsabilidade pela entrega & Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de Saude:
Representante legal da O.8. responsavel pela Gestdo da Unidade de Sande.

¢} Evidéncia: relatorio de acompanhamento da execugio das atividades.

d) Meta: 100 % de realizagfo das atividades previstas.

¢) Metodologia de avaliacio

» A OS enviara relatério das atividades realizadas com lista de presenga, para a Comissdo
Técnica da Secretaria Municipal de Salde, devendo ser consideradas as atividades planejadas
e realizadas até o més anterior da prestacao de contas.

» Por sua vez, o responsavel pela Unidade de Saude preenchera o Relatério Q 2 e fard o
calculo do indicador, entiio este relatdrio serd enviado para Comissfio Téenica da Secretaria
Municipal de Saiide no més de pontuagéo do mdicador.

» Calculo do Indicador

n° de atividades realizadas X 100

n° de atividades previstas no plano de

educacgdo permanente para o periodo
» As eventuais alteragdes do plano deverdo ser justificadas e aprovadas pela Comissdo
Técnica da Secretarta Municipal de Saide,

4.3.1 MODELO — RELATORIO Q 2

RELATORIO Q2 —- EXECUCAQ DO PLANO DE EDUCACAO CONTINUADA.
Destinatario: Comissdo Técnica da SMS QUIXADA/CE.

Contratada:
No. Contrato de Gestao:
Periode de medicgao: /
ATIVIDADE / CURSO  DATA PREVISTA DATA REALIZDA

Meta: 100%da execugdo do plano.

Atestamos que foram realizadas % das atividades prevista no Plano de
Educacao Continuada no periodo de a
Atestamos que as atividades foram substituidas pelas atividades

em comum acordo com a Comissdo Técnica da SMS ¢ a O.S.
responsivel pelo contrato de gestio, conforme informado em oficio n.
Consideramos o (Cumprimento) OU (ndo cumprimento) da Meta.
Data: / /

Assinatura/carimbo Assinatura/carimbo
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4.4. INDICADOR 4 - ANALISE DO RELATORIO DE QUEIXAS A OUVIDORIA:-—E— e /
DAS PROVIDENCIAS RELACIONADAS.
a) Indicador revisto e pactuado com a Quvidoria Central de SMS.
b) Periodicidade do indicador: Trimestralmente.
¢) Responsabilidade pela verificagdo e entrega do relatéric para Comissdo Técnica da SMS:
Representante legal da O.S. responsavel pela Unidade de Saude.
d) Evidéncia: Relat6rio entregue pela OS.
¢} Periodo de medicdo: Tnmestralmente
) Meta: 90% das manifestagdes satisfatoria.
g) Metodologia de avaliagdo:
»» Estes deverdo conter a analise das manifestagdes recebidas.
» A Unidade de Saide e um representante da Organizacio Social analisa o relatério e
encaminha para a Comissdo Técnica da SMS de QUIXADA.
» Célculo do Indicador
n° de manifestacdes recebidas X 100
n° de manifesta¢des recebidas satisfatéria para o periodo

‘*a.

4.4.1 MODELO - RELATORIO Q3

RELATORIO Q3 — ANALISE DO INDICADOR “ANALISE DAS RECLAMACOES RECEBIDAS”
Destinatario: Comissdo Técnica da SMS QUIXADA/CE,
Contratada:
No. Contrato de Gestio:
Periodo de medigdo: /
Total de manifestacdes Total de manitestagdes Percentual de manifestagdes satisfatoria
avaliadas satisfatorias
Consideragdes Finais / Adicionais
Data: ___ / I
Assinatura/carimbo Assinatura/carimbo
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RELATORIOS COMPLEMENTARES
1 - ATUALIZACAO DO CNES
Informard, mensalmente, até o 4° dia do més subsequente, os profissionais incluidos e
excluidos do cadastro, conforme tabela a seguir:

Profissionais incluidos no cadastro

2. AVALIACAO DO RESULTADO OBTIDO PELAS METAS
A nota atribuida ao indicador (ACAQ) sera calculada pela relacdo percentual entre o valor

esperado e o valor obtido e devera culminar na distnbuicdo concettual a seguir:

5,

> B0% até 100% A -MUITO BOM

> 70% até 79,99% B — BOM

> 60% até 69,99% C -~ REGULAR

< 60% D - INSUFICIENTE
RESULTADO ESPERADO

Através da realizacdo das acdes, pretende-se que a Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24H, objeto deste documento, alcancem ndo menos que 60% das metas preconizadas neste
Termo de Referéncia.

3. INDICADORES PARA O PERIODO DE IMPLANTACAO

Informara, mensalmente, at¢ o 10° dia do més subsequente até o término do periodo de
implantagdo, a situagdo das atividades de organizag@o ¢ implantagio.

o i AR : - CLUSAO 5
Vistoria e conferéncias das estruturas fisicas e do Até 180 dias a contar da data da assinatura do
equipamentos médico-hospitalares contrato de gestio.

Contratacdo de servicos terceirizados Até 180 dias a contar da data da assinatura do
contrato de gestdo.

Processo seletivo dos profissionais Até 180 dias a contar da data da assinatura do
contrato de gestio.

5. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execugdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado e/ou alterado
mediante anuéncia devidamente justificada das partes de acordo com a legislagdo vigente
{Organizagdo Proponente e Secretaria Municipal de Saide).

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma de desembolso dos recursos

financeiros, ficam estabelecidos os principios ¢ procedimentos a seguir explicitados.

a. Visando o acompanhamento e avaliacio dos servicos e o cumprimento das atividades estabelecidas no
mesmo, a Organizagio contratada deverd encaminhar mensalmente a SMS, até o 10° dia 4til, a documentagio
informativa das atividades realizadas pela Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24H, bem como relatérios
financeiros.
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b. A SMS procederd ao acompanhamento mensal dos dados enviados pela Organizagio Contratada pana que ‘w-'ﬂ'y

sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos. —
©. Mensalmente, a SMS procedera 4 andlise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela
Organizagio Contratada, verificando ¢ avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagio

as quantidades estabelecidas no Contrato de Gestao a ser celebrado.

Da analise acima referida podera resultar uma repactuagie das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada
através de instrumento préprio, na forma e limites estabelecidos em lei.

A analise em questdo ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ac
Contrato de Gestdo se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades da UPA, inviabilizando e /ou prejudicando a assisténcia ali
prestada.

Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adi¢do cu supressdo nas
quantidades dos servigos pactuados, serdo estabelecidos na conformidade e nos limites do que
dispde a legislacdo que regula a matéria.

A programacao financeira relativa a liberagdo dos recursos mensais estd detalhada na tabela
apresentada a seguir;

Acn‘na das metas comratadas 100% do valor da acdo {(R$)
Entre 80% até 100%das metas contratadas 100% do valor da acdo (R$)
Entre 60% até 69,99%das metas contratadas 95% do valor da agdo (R$)
Menos que 60% das metas contratadas 85% do valor da agdio (RS)

Por se tratar de um servigo porta aberta € demanda espontinea e na hipdtese de
impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente
edital e seus anexos, tendo como tinica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
suficiente para atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo haverd descontos
pagamentos devidos, desde que os dados ¢ informagdes que atestarem a nio ocorréncia de
demanda sejam examinados, aprovados ¢ validados pela CONTRATANTE e que seja
comprovada pela CONTRATADA que a oferta de servigo estava a disposi¢ao da populagio,

7. DAS DESPESAS

MODELO DE PLANILHA DE RECEITAS/DESPESAS MENSAIS

DESCRIC I MES 12
io RS MESES
RS

1. Pessozl e Encargos

1.1 Remuneragio de Pessoal

1.2 Beneficios

1.3 Encargos e Contribuigées

1.4 Despesas de Provisionamento (13° ¢ Férias)

1.5 Provisionamento Rescisdes
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1.6 Dissidios

1.7 Outras Formas de Contratagio

2. Materiais de Consumo

2.1 Materiais médicos

2.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de [nformética

2.6 Material de Higienizagio/Limpeza

2.7 Material de Escritério

2.8 Uniformes ¢ ldentificagio

2.9 Qutros {Especificar)

3. Drespesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servigo de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizadoes (especificar)

3.4 Remogdes

4. Servicos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentagio de Pacientes e Funcionarios

4.3 Lavanderia

4.4 Esterilizagac

4.5 Manutengdo preditiva, prevenhiva ¢ corretiva
de equipamentos € ar condicionado

4,6 Manutengio predial preventiva e corretiva

4.7 Vigilancia e contrelador de acesso

4.8 Dedetizagio e desratizacio

4.9 Quiros (especificar)

5. Despesas Gerenciais ¢ Administrativas

5.1 Contabilidade

5.2 Monitoramento, Avaliagio e Controle

5.3 Juridico
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5.4 Seguros

5.5 Custos bancarios

5.6 Teenologia da Informagdo

5.7 Educagdo Permanente

5.8 Medicina do Trabalho

5.9 Biometria ¢ Videomonitoramento

5.310 Gestdo de RH

5.11 Qutros {Especificar)

6. Outras despesas (Especificar)

7. Investimentos (Especificar)

TOTAL

* Nao seriio aceitos como custos da Contratada, tributes e contribuicdes das quais seja isenta ou imune.

** A manutengdo predial engloba os custos com a conservagiio e cuidados que impecam a deterioragio
predial, excetuadas reformas estruturais ji necessarias 3 época em gue a Organizacio Social firmar
contrato de gestiio,



