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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE RUSSAS -
ESTADO DO CEARA

OBJETO: CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE CHAMADA PUBLICA A COI}IVOCAQI\O
DE ORGANIZAGOES SOCIAIS QUALIFICADAS NA AREA DE SAUDE PARA
APRESENTACAO DE PROPOSTA DE TRABALHO E POSTERIOR ASSINATURA DE
CONTRATO DE GESTAO PARA A ADMINISTRAGAO DE UMA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA, EM RUSSAS, EM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES
E PADROES DE EFICACIA, QUALIDADE E RESOLUTIVIDADE DESCRITOS NO EDITAL.

JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA é classificada como estabelecimento de saude de
complexidade intermediaria, entre as Unidades Basicas de Salude/Salde da Familia e a
Rede Hospitalar, que estao vinculadas a um grande esforgco do Governo Federal em melhorar
0s servicos de atendimento as urgéncias, constituindo o componente pré-hospitalar fixo, com
funcionamento 24h, balizado pela Portaria 104 do Ministério da Sadde, de 15 de janeiro de
2014 e Portaria /IVIS 10 de 03 de Janeiro de 2017.

A gestéo e operacao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h foi concebida de forma
a implantar um novo modelo de prestagéo de servigos, ja nos moldes da Politica Nacional
de Humanizagéo do Sistema Unico de Salde (HUMANIZASUS) com a vinculacdo a metas
quantitativas e indicadores de desempenho.

A UPA deve prestar servigos de sadde, no d&mbito pré—hds'pitalar,' de urgéncias e emergéncias
clinicas, com processo de Acolhimento com Classificagdo de Risco, estabilizando os

" pacientes mais graves e, quando necessario, indicar o internamento hospitalar mediante

articulacdo com a rede SAMU 192, unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico e
terapéutico e com outros servigos de atengio a salde do:sistema locorregional, construindo
fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreferéncia, e ordenando os fluxos de
referéncia através das Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias e Central de Regulagéo
do SUS, e ainda, possibilitando condigdes de observagao clinica, apoio, diagndstico e
terapéutico.

Constitui finalidade deste Termo de Referéncia a deflnlgao de parametros para realizar a
gestéo da UPA 24 horas do municipio de Russas, garantindo o seu pleno funcionamento nos
moldes aqui estabelecidos. Desta feita, considerando a'Lei n° 8.080, que dispde sobre as
condigbes para a promogdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizagdo e o
funcionamento dos servigos correspondentes, a Lei n°® 8.142, que dispbe sobre a participacéo
da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da salde, bem como a Portaria n°
1.378/GM/MS, que regulamenta as responsabilidades e define diretrizes para execugéo e
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financiamento das agdes de Vigilancia em Salde pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, relativos ao Sistema Nacional de Vigilancia em Salde e Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria e Portaria 3.992/GM/MS de 28 de Dezembro de 2017, que altera a
portaria de consolidacdo de n.06 de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre o
financiamento e a transferéncia de recursos federais para as ac¢des e o0s servigos publicos
de satde do Sistema Unico de Salide - SUS, mostra a possibilidade de ampliar e
conveniéncia pela descentralizagdo para o fortalecimento das agdes de gestdo para a

administracéo de 01 UPA, por intermédio de organizacdes sociais ja qualificadas na area de
saude.

LOCALIZACAO DA UPA

Avenida Ver. Geraldo de Oliveira Lima, Planalto da Bela Vlsta Russas — Ceara, CEP. 62-
900.000.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O recurso financeiro mensal maximo destinado ao financiamento da contratacdo dos
servigos oriundos do Contrato de Gestéo importardo na soma de R$ 760.881,00 (setecentos
e sessenta mil, oitocentos e oitenta e um reais), valor max1mo mensal. As despesas correrao
por conta da dotagdo orcamentaria n° 10.302.1003.2.071 - ‘Manutencdo da Unidade de
Pronto Atendimento-UPA, Elemento de Despesa 33903900

DA AVALIACAQ DA ORGANIZACAO A SER SELECIONADA'

A avaliacédo, selecdo e classificagdo das propostas' apresentadas pelas Organizagbes

Sociais consistem na andlise da documentacdo referente a habilitacao e da proposta técnica,

bem como sua capacidade operacional.

Para efeito de avaliacdo e pontuagéo sera anallsada a hablhtagao da Organizacdo que
obedecera aos seguintes parametros: i

CRITERIO PONTUACAO

1. ATIVIDADE
1.1. Organizacgao: 0 a 35 pontos.

2. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE
2.1. Qualidade Objetiva: Comissées: 0 a 5 pontos. . ;
2.2. Qualidade Subjetiva: Instrumentos de satlsfac;.ao 0 a 5 pontos

3. QUALIFICAGCAO TECNICA :

3.1. Experiéncia na gestao e prestacao de servigos de Saude 0 a 30 pontos.

3.2. Implantagéo de sistema de informacéo que vise & melhoria e adequacéo dos servigos
prestados na unidade, demostrando sua capacidade de gerenciamento de dados, geragao
de informagdes customizadas e suporte técnico. Sera reallzado para atestar a capacidade
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técnica do sistema apresentado, uma prova de conceito, onde a organizagdo convocada
devera, num prazo de até 2 (dois) dias, apds a convocagdo formal por meio eletrénico,
proceder a instalagdo do sistema no ambiente indicado pelo Municipio, entdo a partir dos

requisitos demonstrados, serdo avaliados os recursos disponiveis e capacidade de
implementacao:0 a 30 pontos.

4. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
4.2. Organizagao dos Recursos Humanos: 0 a 20 pontos
4.3. Politica de seguranga no Trabalho e Prevengéo de'Acidentes: 0 a 5 pontos

| TOTAL: 0 a 130 PONTOS

5-Pontuagao da proposta econdmica:

DEFINICAO DOS CRITERIOS PARA FINS DE AVALIA(;AO DAS PROPOSTAS
DE PROPOSTA ECONOMICA
Gl o 't ... PONTUACAO
QUESITO NOTA CBITERIQS_ MAXIMA
Para cada 0,5% (meio
ponto: : - percentual)
o hr— reduzido em relagao ao 20
de c?ustgio apresentados yalgrs gomgann  pelo
1 a proposta de or¢gamento P10 jouniclple. - 98
do Edital Russas/CE, sern
atribuidos 02 (dois)
pontos "
NOTA DA PROPOSTA ECONOMICA | .
(NPE)=| i it P10

A pontuacéo da proposta econémica (NPE) sera de ate 20 pontos conforme demonstrado
no quadro.

A nota final sera calculada pela somatéria das hotas das propostas técnica (NPT) e da
proposta econdmica (NPE), sendo selecionada a Organizagdo Social ja qualificada no

Municipio de Russas-CE, que obtiver a maior nota: final, :obedecendo aos parametros

estabelecidos no termo de referéncia desse edital, a ser definida pela seguinte equacéo:
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Onde:

NF = Nota final

NF = NPT + NPE :
NPT = Nota da Proposta Técnica

NPE = Nota:"da Pfoposta Econdémica
5.1. CRITERIOS E PARAMETROS

1. Atividade ‘

9.1.1. Organizagdo — Avalia a adequagao da proposta de organizacao dos servigcos e
execucdo das atividades a capacidade operacional da Unidade, demonstra potencialidade
quanto a organizagao, quando atende a processo sistematizado capaz de produzir resultado
dentro de um contexto de produgdo de servigos, baseado na implantagdo de fluxos, da

gestao e processos de trabalho: pontuar 10 (dez) pontos por politica organizacional, limitado
a 35 (trinta cinco) pontos. &

5.2. Acodes voltadas a qualidade -

9.2.1. Qualidade Objetiva — Proposta de constituicao de Comissdes internas, limitada a 5
(cinco) pontos.

9.2.2. Qualidade Subjetiva — Proposta de criagédo de mstrumento para avaliacao da satisfacao
do usuario: pontuar no maximo 5 (cinco) pontos.

5.3. Qualificagdo Técnica

= 9.3.1. Experiéncia anterior em geréncia de servigos em saude com atendimento de urgéncia
e emergéncia: pontuar 10 (dez) pontos por ano de experiéncia comprovada pela
Entidade/Instituicao Filantrépica, limitada a 30 (trinta) pontos.

Sera avaliada a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem-
sucedidas, habilidade na execucédo das atividades,: melo de suporte para efetivacdo das
atividades finalisticas assistenciais, com profssmnals habilitados, na busca de melhor
desempenho nas atividades.

5.3.2 Implantagao de sistema de informagéo que vise a meihona e adequacao dos servicos
prestados na unidade, demostrando sua capacidade de, gerenc:amento de dados, geracéo
de informagGes customizadas e suporte técnico. Sera realizado, para atestar a capacidade
técnica do sistema apresentado, uma prova de conceito, onde a organizagdo convocada
devera, num prazo de até 2 (dois) dias, apds a convocagao formal por meio eletronico,
proceder a instalagdo do sistema no amb|ente indicado pelo Municipio, entdo a partir dos
requisitos demonstrados, serio avaliados os recursos disponiveis e capacidade de
implementacao, sendo este item limitado a 30 pontos. ! :
m
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5.4. Politica de Recursos Humanos

9.4.1. Organizagéo dos recursos humanos - Recursos Humanos estimados, apontando, por
categoria, a quantidade de profissionais e a carga horaria de trabalho, por perfil de
profissional. Neste topico, solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais
que irdo trabalhar na Unidade, que estejam ou nio contratados, e com a expresséo da carga
horaria semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horario de trabalho,
pontuar até 20 (vinte) pontos. : ‘

5.4.2. Politica de seguranga no Trabalho e Prevengéo de Acidentes — apresentar projeto com
definicao Politica de seguranga no Trabalho e Prevengdo de Acidentes e criacdo da
Comisséao Especifica, pontuar até 5 (cinco) pontos. :

5.4.3.Se presentes os prepostos dos participantes & sess&o, a Proposta Técnica sera
encaminhada a Secretaria Municipal da Salde, a qual, por intermédio de Comissao
Especifica, analisara cada proposta e emitira a pontuagao nos moldes dos critérios acima.

5.4.4.Caso nao estejam presentes os prepostos das participantes, ocorrera a
publicacdo do resultado final nos mesmos meios em que se deu a publicagdo primeira,
iniciando-se o prazo de 05 (cinco) dias uteis para aient_‘r'ega a Comissao responsavel pelo
certame das razdes da recorrente, no primeiro dia util seguinte a publicacéo.

5.4.5.Apés a publicacao/divulgagédo do julgamento de eventuais recursos a presente
chamada publica sera encaminhada para homologacao. O resultado final do julgamento do
presente Chamamento Publico serd divulgado com a publicacdo no sitio eletrdnico do
municipio e/ou Diario Oficial dos Municipios, sem prejuizo da divulgacdo em outros meios
que entenda adequado, restando a organizagéo social melhor classificada apta a firmar
contrato de gestéo para a UPA, salientando que tal contrato de gestdo depender3, ainda, do

contido na legislagéo especifica, Lei Municipal n® 1.923/2021, regulamentada pelo Decreto
Municipal n® 103/2021. "t

* 6.0.ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A éEREM PRESTADOS

6.1.0s servigos de saude deverao ser prestados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24h, tratadas neste Termo, nos exatos termos da legislacdo pertinente ao SUS — Sistema
Unico de Saude, especialmente o disposto na Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, na
Portaria n® 1.020, de 13 de maio de 2009, na Portaria 104, de 15 de janeiro de 2014, na
Portaria 3.992, 28 de dezembro de 2017, e legislacao aplicavel, com observancia aos
principios e diretrizes veiculados: boan :

- Universalidade de acesso aos servigos de satde;

- Gratuidade de assisténcia;

- Equidade na assisténcia a satde; 4 :

- Direito de informagao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

- Divulgacéo de informagées quanto ao potencial dos servicos de salide e a sua utilizacgo
pelo usuario; : S 3 -
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- Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, Utl|[23nd0 -se dos equamentos de
modo adequado e eficaz.

6.2.DOS SERVICOS
a) Atendimento as Urgéncias e Emergéncias
Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos

demandados a Unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano,
observando o que segue:

- Atendimento de Urgéncia e Emergéncia em clinica medlca

- Acolhimento e Classificacdo de Risco.

b) Observacao Clinica

A observacéo compreende a prestagao de asmstencna a saude no periodo previsto de até 24
horas, oferecendo atendimento assistencial integral necessario, dentro do escopo da UPA,
para obter o diagnostico e resolver as queixas do paciente com o emprego de terapéuticas
necessarias. Apos as 24 horas de observagao com realizagéo de exames e terapéutica, caso
o diagnéstico ndo tenha sido elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser

encaminhado para internagdo nos servigos hospltalares por meio do Complexo Regulador
do SUS.

No periodo de Observacgao, estio incluidos: |
- Tratamento das possiveis compllcagoes que possam ocorrer.
-- Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizacdo da Unidade.
- Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente.
- Direito a acompanhante durante o periodo da observacao, conforme regras estabelecidas
devido as condigbes especiais do usuario (as normas que estabelece o direito & presenca

de acompanhante estdo previstas na legislagéo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de
Saude). i

c) Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT
O servico de apoio diagndstico e terapéutico ‘consiste. na realizacao de exames
complementares necessarios para o diagndstico ou a coleta de materiais, e realizacéo de

procedimentos terapéuticos imediatos necessarios no atendlmento da emergéncia.
Estao incluidos: :

* Eletrocardiograma. '

 Coleta de material e realizagdo de exames Iaboratorlals

» Exames de radiologia geral

» Suturas e curativos.

* Inalagao/aplicacao de medlcamentoslreldratag:ao

d) Outros Servigos .;

Contempla, ainda, os seguintes servigos: Copeil ‘

- Servigos de Controladoria e Seguranga: eqmpe de seguranga em todas as portas
controlando acessos e fluxos nas 24 horas, finais de'semana e feriados.

- Servico de Higienizacdo: servicos de limpeza e higienizagdo nas 24 horas, finais de
semana e feriados. :
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- Servicos de Rouparia e Lavanderia: roupas de cama'e ser\ngo de lavanderia necessario
ao desempenho das atividades da UPA.

- Servigo de manutengao: preventiva e corretiva dos equipamentos médicos hospitalares,
bem como, manutencao predial, hidraulica, elétrica e do gerador de energia

- Aquisicdo efou Reposicdo de material permanente (mobiliario hospitalar e
equipamentos), de acordo com o previsto no plano orgamentéario de custeio.

- Aquisicdo de medicamentos e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento da
atividade na UPA.

- Servico de gases medicinais.
- Transporte de pacientes.
- Programacao Visual da Unidade.

6.3.Além da execugdo dos servigos, cumpre ainda a gestao das rotinas administrativas de
funcionamento e protocolos assistenciais, devendo manter sistema eletronico de gestdo
hospitalar compativel com o sistema informatizado utilizado pela SEMUS e processar 100%
da produgao de assisténcia contratada nos sistemas de informacao SIA/SIH DATASUS.

6.4.Tem-se que a Organizacdo selecionada respondera pela adequacao da unidade,

instalacdes e dos servigos as normas técnicas e exngenclas Iegals vigentes.
7.GESTAQ DE PESSOAL
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Em analise da demanda necessaria, observa-se a necessidade de uma Equipe Técnica
Multidisciplinar estimada para funcionamento da Unidade:

PROFISSIONAIS DE SAUDE

[ | AREA DE TRABALHO | CARGA HORARIA|

ENFERMEIRO ENFERMAGEM 44h 8

TECNICO EM ENFERMAGEM EMERGENCIA  44h 17

TECNICO EM RADIOLOGIA EMERGENCIA  24h 7

TECNICOS DE LABORATORIO LABORATORIO ~ 44h 4

ASSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL 30h 1
1

FARMACEUTICO RT FARMACIA t F e 40hs e

DEMAIS CATEGORIAS
. |AREADETRABALHO|CARGA HORARIA]

ASSSITENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRACRO .~ 4dh_ 1
ASSISTENTE DE FATURAMENTO /TI ADMINISTRACKO ~ 44h 2
ASSISTENTE DE TI ADMINISTRACAO = @ 44h 1
AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS EMERGENCIA | 4ah 6
ASSISTENTE DE MANUTENGAO ADMINISTRACAO - . . 20h = 1
ASSISTENTE DE MANUTENGAO ADMINISTRAGAO ' . 40h 1
AUXILIAR EM FARMACIA FARMACIA © 7 44h 4
RECEPCIONISTA EMERGENCIA  aah 4
MOTORISTA TRANSPORTE . A4h 4

8

PORTEIRO EMERGENCIA ' 44h

COORDENADOR MEDICO - DIR. TEC ADMINISTRAQAO o
COORDENADOR DE QUALIDADE ADMINISTRACAO 30h b Es |
DIRETOR ADMINISTRATIVO ADMINISTRACAO ~ 40h

COORDENADOR DE ENFERMAGEM ADMINISTRACAO 40h i
: TOTAL GERAL :

7.1. Os recursos humanos disponibilizados pela organlzag;ao selecionada deverao ser
qualificados, com habilitagao técnica e legal (com reglstro no respectivo conselho de Classe),
com quantitativo compativel para o perfil da umdade e os servn;os a serem prestados.
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7.2.Devera ainda obedecer as normas legais, em especial da SEMUS, do Ministério
da Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim como as Resolucdes
dos Conselhos Profissionais. ; :

7.3.A politica de recursos humanos devera ser focada na parceria efetiva com seus
colaboradores, a qual se consubstancia em ambiente de trabalho que valoriza sobremaneira
o relacionamento interpessoal e praticas de gestéo. o

7.4.Deverdo investir em educagdo permanente, formagéo e desenvolvimento das
pessoas, sempre com foco no objetivo permanente da sua qualificagéo e preparacéo para a
assuncao de novos e maiores desafios. Para que as acdes sejam feitas de forma ordenada
e sistematica, sem prejuizos para os usuérios e para os colaboradores, devera instituir
controle rigoroso da jornada de trabalho para todos. Definir politica de seguranca e satide
ocupacional com foco no bem-estar e seguranga do funcionario proporcionando ambiente de
trabalho seguro e saudavel em todas as suas instalacdes e tomar medidas adequadas a fim
de impedir acidentes e danos a saude proveniente do trabalho, minimizando, tanto quanto
possivel, a causa de danos inerentes ao ambiente de trabalho. Devera implantar e manter
Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA, com o objetivo a prevencdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, -de modo a tornar compativel

permanentemente o trabalho com a preservagédo da vida e a promogido da salde do
trabalhador. biowkd 2o

7.5.PERFIL DA ASSISTENCIA PRESTADA NA UPA 24h

- Acolhimento .

7.5.1.A acao assistencial e técnica devera ser feita por um enfermeiro que recepcionara o
usuario desde sua chegada, ouvindo sua queixa, permitindo que 0 mesmo expresse suas
preocupagdes, angustias e, a0 mesmo tempo, colocando os limites necessarios, garantindo
atenc¢ao resolutiva. = '

7.5.2.A partir do acolhimento, apds registrar o nome do usuério no sistema informatizado,

este sera encaminhado a area da recepcdo onde aguardara'a chamada para finalizar o
registro. i _

7.5.3.A escolha por um enfermeiro, para o acolhimento, se dara em razao da sua capacidade

de reconhecer agravos a salde que coloquem a Vida'doj.usuério em risco, permitindo maior
agilidade no atendimento médico. e e

7.5.4 .- Classificagdo de Risco v

Alteracao na logica do atendimento ao permitir que o critério de priorizacéo da atencao ao
usuario seja o agravo a sadde e/ou grau de sofrimento'fe nao mais a ordem de chegada.
Realizado por enfermeiro que utilizara protocolo de@cléssificagéo de risco e identificara os
usuarios que necessitem de tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo
a salde ou grau de sofrimento, e providenciara, de forma agil, o atendimento adequado para

cada caso. Implantar protocolo de identificac&o de risco para o paciente por meio de pulseiras
de cores de acordo com a classificagao de risco do paciente.
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7.5.5.- Atendimento Médico _ ]
Sera oferecido para adultos e criangas, de acordo com a classificagéo de risco. Poderé estar

compreendido no atendimento médico qualquer outro exame complementar, procedimento
ou observacéo clinica. 3

7.5.6- Procedimentos

Serdo realizados apds atendimento médico, tais como administragdo de medicaco,
nebulizagéo, oxigenioterapia por cateter nasal ou mascara ou aparelho de fluxo, aspiracao
das vias aéreas superiores, lavagem géstrica, sutura simples, inser¢ao de sondas e tubos,

curativos, puncdes venosas, drenagens, dieta.entera! e procedimentos invasivos, se
necessario. b E

7.5.7- Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico :

Seréo realizados exames laboratoriais, radiologicos simples sem contraste e
eletrocardiogramas. ¥
Os exames serdo solicitados aos usuarios pelos médicos e limitados a capacidade
operacional da unidade. Xt B

OBS.: Na unidade é realizado o Servico de terapia de reposicdo enzimatica que por meio de
infusao intravenosa, com medicamento previamente disponibilizado pelo SUS através do
componente especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), é realizado semanalmente
e exclusivamente por Enfermeiro treinado. Desta forma; a referida unidade oferece o suporte
com a disponibilizagdo de bomba de infuséo, leito e o profissional devidamente habilitado
que faz parte do quadro de colaboradores. Cabe ressaltar que ndo havera nenhum custo
adicional para a realizagdo da supracitada terapia. @

7.5.8- Administracio de Medicacio i
Os medicamentos serdo administrados aos usuarios que se encontram no pronto
atendimento e ou observagéo, devidamente prescrito pelo médico.

8.0.0BRIGACOES DA ORGANIZACAO SOCIAL CONTRATADA

8.1.Executar o objeto em conformidade com as condigées deste instrumento.
Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificacdo exigidas na Chamada Publica.

8.2.Aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993,
tomando-se por base o valor contratual. oA .-

8.3.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugédo do objeto, ndo podendo
ser arguido para efeito de exclusdo ou redugio de sua responsabilidade o fato de a
contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execucao contratual.

8.4.Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a
incidir sobre a execugéo contratual, inclusive as obrigag6es relativas a salarios, previdéncia

social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo

e ——————
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fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugéo contratual.

8.5.Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagagées de carater técnico,
hipétese em que serao respondidas no prazo de até 15 (quinze) dias Gteis.
Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de
defeito ou em desconformidade com as espemflcagoes deste termo, no prazo fixado pelo(s)
6rgéo, contado da sua notificagéo.

8.6.Cumprir, quando for o caso, as condigﬁes de garantia do objeto,
responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta de técnica, observando o
prazo minimo exigido pela Administracéo.

8.7.0s servicos deverdao obedecer as prescricoes e exigéncias contidas nas
especificacdbes do Termo de Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou
regulamentacgées intrinsecas ao tipo de fornemmento :

8.8.Providenciar a substituicdo de qualquer proflsswnal envolvido na execucéo do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao da contratante.

8.9.A Organizacgao contratada devera ainda:
1) Observar, na prestagédo dos servigos:

- Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo- 0s com d[gmdade de modo universal e
igualitario;

- Manutenc&o da qualidade na prestacéo dos ser\ng:os :
- Respeito a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestacdo de
servigos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagao legal;
- Garantia do sigilo dos dados e mformagoes relativas aos usuarios;
- Esclarecimento dos direitos aos usuérios quanto aos servigos oferecidos;
- Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

2) Ao contratar servicos de terceiros para atividades acessonas e de apoio, responsabilizar-
se pelos encargos dai decorrentes;
3) Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabllldade civil nos casos
pertinentes;
4) Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratmdade dos servicos prestados
nessa condicao;
5) Administrar, manter e reparar os bens movels e |move|s publicos, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectlvos termos do Contrato até sua
restituicdo a SEMUS;
6) Manter em perfeltas condicdes os equipamentos e mstrumentats cedidos pela SEMUS,
inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrio técnico, caso seja necessario, de
forma a realizar as atividades contratadas (Manutencao Predltlva Preventiva e Corretlva)
7) Manter uma ficha histérica com as intervencées realizadas nos equipamentos ao longo do
tempo, especificando o servigo executado e as pegas substituidas;
8) Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagao ou base de dados para
acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico e Componente Municipal de Auditoria.

PACO MUNICIPAL:

Av. Dom Lino, 831, Centro

CEP: 62.900-000

Fone: (88) 34118414

Site: www.russas.ce.gov.br
E-mail: licitapmrussas@gmail.com




Prefeitura de

“ Russas

9) Fornecer:
e Atendimento Médico
Assisténcia de Enfermagem;

e Assisténcia Social;

e Materiais médicos e insumos;

e Medicamentos para tratamento na UPA:;
e Exames laboratoriais; -‘
e Exames de imagem - Raio X:

e Eletrocardiograma - ECG:

e Hotelaria;

e Transporte de pacientes

e Recepcéao;

¢ Acolhimento;

Apoio Administrativo; ,

e Servicos de Esterilizacdo dos Materiais -Médicos, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo‘sen§iveis -da unidade, podendo ainda
realizar convenio de parceiria para auxiliar na esterelizagdo dos materiais do
SAMU, considerando que os mesmos ndo possuem o servico na sua base.
Manutengéo preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados;

Nutricdo dos usudrios em observagao, dentro de padrées adequados de
qualidade; b

Gases Medicinais;

Vigilancia desarmada;

Lavanderia;

Limpeza; Pre

Coleta, transporte e tratamento de residuos (Recolhimento de residuos de
servigco de saude). fok

10) Dar conhecimento imediato 8 SEMUS de todo e qualquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo interrompa a
correta prestagéo do atendimento aos usuarios da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24h; i ]

11) Implementar metodologia da gestao da qualidade, seus conceitos e principios por meio
de um conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de salde, de ferramentas e
instrumentos que possibilitem a melhoria de desempenho de seus servigos;

12) Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos Sistemas de
Informag@o Municipal, prontuario, sistemas oficiais’ do Ministério da Sadde, bem como
atraves dos formularios e instrumentos para registro de dados. Caso o contratado opte por
desenvolver sistema proprio, este devera satisfazer as especificacdes da Secretaria
Municipal da Sadde, inclusive com exportagcdo dos dados para o sistema do Municipio e
Ministério da Satde e manter backup das informacdes relativas a resultado de exames.
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9.0.INDICADORES PARA AVALIACAO DOS SERVICOS

9.1.A avaliagao da Organizagéo, quanto ao alcance de metas quantitativas e qualitativas,
sera feita com base na Producao Mensal de Atendimentos.

META | — CLASSIFICAGAO DE RISCO
Devera garantir a classificacao de Risco de 90% dos atendlmentos médicos realizados.

META Il - REFERENCIA
Referenciar 80% dos pacientes que necessitem de atengao por periodo superior a 24h.

META Il - RESOLUTIVIDADE

Transferir, no maximo, 30% dos pacientes classificaidos‘,: devendo o atendimento prestado
na UPA ser resolutivo para 70% dos pacientes c!assi_fica'dos.

10.0.SISTEMATICA DE AVALIACAO

10.1.INFORMACOES MENSAIS A SEREM ENCAMiNHADAS A CONTRATANTE

META I - CLASSIFICA(}AO DE RISCO

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Numero de pacientes classificado o
risco/numero de pacientes cadastrados no més) X 100

CLASSIFICACA MESES 23 o - = ' TOTA
O DE RISCO e : : L
JA |FE |[MA |AB |[MA |JU [JU [AG |[SE [OU |[NO |[DE [ANUA
N V R R I N L (0] L1k M Z L

N° Pacientes
Classificados
N° Pacientes
Cadastrados

%
CLASSIFICADO
S

*FONTE: FICHA ATENDIMAENTO
DETALHAMENTO DO MES

CLASSIFICAGAO DERISGO & i e QUANT[DADEMES
PACIENTES - : %

CLASSIFICADOS

VERMELHO
AMARELO
VERDE
AZUL
BRANCO
N/C

PACO MUNICIPAL:

Av. Dom Lino, 831, Centro

CEP: 62.900-000

Fone: (88) 34118414

Site: www.russas.ce.gov.br
E-mail: licitapmrussas@gmail.com




Prefeiturade

B i RUssas

o 3 A L L e e i 0 R L S i e e T B e b b s s M

PACIENTES
CLASSIFICADOS

META Il - REFERENCIA
FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Ntmero de pacientes referenciados / Numero
de transferéncia solicitadas) X 100

META MESESE TOTAL
REFERENCIA [JA [FE [MA |AB |MA [JU |JU |AG [SE |OU | NO |[DE |ANUA

N V R R | N e ol BeT T v Z L
N° Pacientes 1
Referenciados
NO
Transferéncia
s solicitadas
%
REALIZADO
*FONTE: FICHA ATENDIMENTO E SISTEMA UNISUS OU SIMILAR

META Il - INDICE DE RESOLUTIVIDADE
FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR: (Numero de ‘pacientes transferidos / Nimero
de pacientes classnflcados) x 100

TOTAL

META Jp g . MESES ANUAL

REFERENCI FE[ MA [ AB [ MA [ JU | JU | AG [ SE [ OU [ NO | DE

2 NG v e et e | on Bl B v L
N° Pacientes . b :
Transferidos

N° Pacientes
Classificados

_% REALIZADO
* FONTE: FICHA DE ATENDIMENTO

DETALHAMENTO DO MES AR N B L
REFERENCIAS QUANTIDADE %  TRANSFERENCIAS QUANTIDADE %

DE MES DE PACIENTES MES
PACIENTES GER R ey
Em até 24 horas Em até 24 horas
Entre 24 horas Entre 24 horas a 48
a 48 horas horas
> 48 horas > 48 horas . ..
TOTAL i i TOTAL Ein

Obs.: Segundo Portaria n°10 de 3 de janeiro de 2017 do m|msteno da saude que rege as
diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como

Componente da Rede de Atengao as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Saude,
redefine:
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Art. 40. O monitoramento do nimero de atendimentos realizados pela UPA 24h levara

em conta os procedimentos a seguir, a serem reglstrados no formato Boletim de Produg¢éao
Ambulatorial Individualizado - BPA - [:

Procedimento Descrigao

03.01.06.002-| ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO
R ESPECIALIZADA

. ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO
09.01.96.010- ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZAGAQ PRO-VISORIA
-k ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

§ 1° Os dados gerados de acordo com o previsto neste Art. devem estar atualizados pelo gestor

e disponiveis ao Ministério da Salde, a partir idd;iregistro no SIA/SUS, para efeito de
monitoramento, controle, avaliagdo e auditoria.

10.2.RELATORIOS COMPLEMENTARES

| - ATUALIZAGAO DO CNES

Informara, mensalmente até o 4° dia do més subsequente os profissionais incluidos e
excluidos do cadastro, conforme tabela a seguir: .

Profissionais '“CIU'dOS ho cadastro . _

Profissionais excluidos do cadastro .. =~
Nome B e e e ale s CPR

10.3.AVALIACAO DO RESULTADO OBTIDO PELAS METAS

A nota atribuida ao indicador (ACAO) sera calculada pela relagéo percentual entre o valor
esperado e o valor obtido e devera culminar na distribuicao conceitual a seguir:

RESULTADO OBTIDO DA META : " CONCEITO
> 85% A — MUITO BOM
> 60% até 85% B_BOM
> 50% até 60% C — REGULAR
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< 50% D - INSUFICIENTE

11.RESULTADO ESPERADO
Atraveés da realizacédo das agdes, pretende-se que as UPA 24 horas, objeto deste documento,
alcancem, ndo menos que 85% das metas preconizadas neste Termo de Referéncia.

12.INDICADORES PARA O PERIODO DE IMPLANTAGAO
Informara mensalmente até o 10° dia do més subsequente até o término do periodo de
implantagéo, a situacdo das atividades de organizacao e implantag&o.

ATIVIDADE DATA DE CONCLUSAO
Vistoria e conferéncias das estruturas | 180 dias da assinatura do contrato
fisicas e dos equipamentos médico- -
hospitalares -
Contratacdo de servicos terceirizados | 180 dias da assinatura do contrato
Processo seletivo dos profissionais 180 dias da assinatura do contrato

13.PRAZO DE EXECUCAO
O prazo de execugdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado e/ou

alterado mediante anuéncia devidamente Justiflcada das partes (organizagéo proponente e
Secretaria Municipal da Saude).

14.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma de desembolso dos recursos
financeiros, ficam estabelecidos os principios e procedimentos a seguir explicitados:

1) Apéds assinatura do Contrato Gestdo, o Contratante realizara imediatamente repasse
financeiro a Organizacéo Social, correspondente a 100%. (cem por cento) do valor mensal a
. ser desembolsado.

2) Visando o acompanhamento e avaliagdo dos servicos e o cumprimento das atividades
estabelecidas no mesmo, a Organizagdo Contratada deverd encaminhar mensalmente a
SEMUS, até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao recebimento do repasse financeiro
estlpulado no item anterior, a documentagdo informativa das atividades realizadas pela
Unidade de Pronto Atendimento, bem como a producao aSS|stenCIaI e relatérios financeiros
(PRESTACAO DE CONTAS).

3) Apos recebimento da PRESTACAQO DE CONTAS conforme data estipulada no item
anterior, sera realizado instantaneamente o repasse de 30% (trinta por cento);

4) Apobs aprovacdo da PRESTACAO DE CONTAS, que devera ocorrer até o 20° (V|geS|mo)
dia do més subsequente ao recebimento do repasse financeiro estipulado no item “a”, sera
realizado instantaneamente o repasse de 70% (setenta por cento) para a Organizac¢éo Social
Contratada;

5) Havendo atraso no repasse financeiro para a Organlzagao Social Contratada, o prazo
mencionado no item “b” ficara suspenso, até que seja regularizado a transferéncia integral
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dos valores correspondentes ao més anterior; retornando a contagem apés a Contratante
saldar os débitos.

6) A reprovacao da Prestacdo de Contas devera ocorrer de forma fundamentada, para que
surta seus efeitos legais, devendo o Organizagcéo Social ser notificada imediatamente, para
que apresente uma defesa prévia, que portara de efeito suspensivo, até que seja publicado
nova deciséo. _

7) A SEMUS procedera ao acompanhamento mensal dos dados enviados pela Organizacao
Contratada para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos.

Da analise acima referida podera resultar uma repactuagao das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através instrumento préprio, na forma e limites estabelecidos em lei.

A andlise em questdo néo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ao
Contrato de Gestéo se condigbes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades da UPA, inviabilizando e/ou prejudlcando a assisténcia ali
prestada.

Sera permitido o repasse de valores para custear despesas administrativas das
organizagdes sociais, decorrentes da execucao do objeto pactuado.

Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adicdo ou supressao nas
quantidades dos servicos pactuados, serdo estabe]emdos na conformidade e nos limites do
que dispde a legislagdo que regula a matéria.

A programagao financeira relativa a liberagcao dos recursos mensais esta detalhada na tabela
apresentada a seguir:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 100% do valor da acéo (R$)

Entre 85% e 100% do volume contratado ‘100% do ;valor da acéo (R$)

Entre 70% e 84,99% do volume |95% dovalorda acdo (R$)
contratado

Menos que 70% do volume contratado | 85% do va[or da agao (R$)

Por se tratar de um servico porta aberta e demanda espontdnea e na hipétese de
impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente
edital e seus anexos, tendo como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de
demanda suficiente para atingir os parametros ‘contratualmente fixados, nao havera
descontos pagamentos devidos, desde que os dados e informacées que atestarem a nio
ocorréncia de demanda sejam examinados, aprovados e validados pela CONTRATANTE e

que seja comprovada pela CONTRATADA que a oferta de ser\ngo estava a disposicao da
populacao
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15. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execucdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado e/ou
alterado mediante anuéncia devidamente justificada das partes de acordo com a legislagéo
vigente (Organizagao Proponente e Secretaria Municipal de Satde).

16. EXECUGAO ORGAMENTARIA E PRESTACAO DE CONTAS
Para a execucgao orcamentaria do Contrato de Gestéao e para sua respectiva prestacao de
contas sera seguido o seguinte procedimento:

> O acompanhamento orgamentario/financeiro sera efetivado por meio de entrega
mensal do relatorio de Prestagao de Contas contendo 0S anexos:
e Demonstrativo de Despesas;
e Demonstrativo de Folha de Pagamento;

> O relatério de Prestacédo de Contas devera ser en:tregue a CONTRATANTE até o dia
10 (dez) do més subsequente ao més de referéncia", prazo que inicia apds a efetivagio
do repasse financeiro para CONTRATADA, referente ao més de competéncia;

» A CONTRATADA devera providenciar a aquisicdo ou locagdo de mobiliario,
equipamentos e materiais permanentes e de informatica necessarios & oferta dos
servicos. devendo submeter a CONTRATANT‘E-O? respectivo orcamento para prévia
andlise, em caso de ultrapassar os limites previstds na proposta de custos, para que
esta analise a necessidade e decida se ira prowdenc:[ar a aquisicao ou liberar os
recursos mediante termo aditivo.

» Na hipotese de reformas de natureza fisica .ou esirutural das instalacoes, a
CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE 0 respectivo projeto com
orcamento para prévia analise dos 6rgéos técnicos desta tltima e respectiva decisao:
se assumird a obra ou liberara os recursos necessarios mediante termo aditivo.

17.MANUTENCAO E APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E CONTABEIS

A CONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e contabeis,
especialmente os respectivos livros e os comprovantes ;de todas as despesas contraidas
devendo apresenta-los sempre que requerido pelos érgéos fiscalizadores competentes.

As informagées fiscais e contdbeis deverdo ser encaminhadas através do Relatério de
Prestagdo de Contas, devidamente assinado pelo responsavel da CONTRATADA e
conforme orientagées da CONTRATANTE.

Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA e seus
originais ficardo sob sua guarda e a disposicao dos orgaos fiscalizadores.

18. DAS DESPESAS
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