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EDITAL DE CHAMAMENTO P{lBI.ICO N.'[lU1l2021 — SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

“PROCESSO DE SELECZO E c0Nv0cAcA0 DE
ORGANIZACQO SOCIAL DE SAQDE PARA A
CELEBRACAO DE CONTRATO DE ossnio
PARA GERENCIAIVEENTO,
OPERACIONALIZACQO E EXECUCAO ms
ACOES E SERVICOS NA ummos 0|: PRONTO
ATENDIMENTO - UPA”

A PREFEITURA DO MUN]C1PlO DE QUIXADA - CE, através da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAIYDE, toma piibliso que se sncontra absrto 0 presents Edital cle
Chamamento Pllblieo n“ 0012021 - SMS, com fundamsnto na Lei Municipal 11.“ 2.9762019.
regulamsntada pelo Deersto Municipal n“ 2?r‘20l9, para a sslesiio e convocaeao de
Organizasao Social, qualilioada no ambito do municipio, visando a celebraoao de contrato de
gestiio para gerenciamsnto, opsraeionalizasao e exscuoao das asoes s ssrvisos da UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA, sonforme sspssiticasoes constantss nests
instrumento e sens ansxos, aplicada, no que couber, a Lei Federal n.“ 8.666, de 2| de junho de
1093, e suas aiterasoes, bem eomo a Lei Federal n” 9637, de 15 de inaio dc 1998.

1. DO OBJETO
1.1. O presents Edital tern por objeto a selesfio de Onganizasfio Social. jai Qualificada
na Area da Sanide no fimbito do Municipio de QUIXADA - CE, para celebragio dc
Contrato de Gestao para gerenciamento, operacionalizaefio s execueiiu das as-fies e
servisus da UNLDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA.

1.1.1. A espsoificaq-50 dos ssrvi1;os e alividadss a sersrn realjzados esta descrita no
ANEXO I (TERMO DE REFERIZNCIA PARA o CONTRATO DE GESTIKO PARA
GERENCLARLENTO, OPEILACIONALIZACAO E EXECLJCAO DAS ACOES E
SERVICOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA}.

1.2. Maiores infonnasoes e esclarecimentos ds diwidas ds interprstaeéio dssts Edital poderao
ser obtidas junto a Comissfio de Seleoao e Avaliaeao, no seguinte endsreso Rua Eudazio
Barroso, n” 1630, Planalto Universitario, QUIXADA - cs.
1.3. Este Edital e seus Anexos podsrao ser acessados s impressos, em sua integralidade. no
sitio eletronico (Imps:.-’.»"quixada.ue.uov.br) I Diario Oficial do Estaclo F Diario da Unifio.

2. DA IMPUGNAQRO
2.1. Cabera ao Presidents da Cornissao de Seleoao s Avaliasao responder as irnpugnasoss e
pedidos de ssclarecimentos fonnulados pelos potenciais paflieipantss.
2.2. Deoaira do direilo ds impugnar o presents Edital 0 participants que 1150 o fizer até o
segundo dia fitil que antecsdsr a data de rscebimsnto e abertura dos envelopes referentss ao
Procssso de Charnamsnto Piliblico em epigrafe, ssndo que impugnasoes po steriores a esta data
nao terao efei to ds recurso.

2.2.1. As evsntuais impugnaooes an presents Edital devsrao, obrigatoriamsnte. ssr
protoeolizadas no Gabinete do Secretario de Sande {Rua Eudasio Barroso, n“ 1630.
Planalto Univsrsitario, QUIXADA -- CE). em ate 2 (dais) dias ineis antes cla data da
ssssao de recsbimento s absrtura dos envelopes.
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3. ms CONDLCOES on PARTICIPAQAO //’
3.1. Soments poderéio participar do presents Processo de Selesao Pnblica as Organizaoofié?‘ "
Sociais de Sands que, cientes do presents Edital e seus Anexos, tenham obtido, a qualifisaoao
como “ORGANIZAQAO SOCIAL” no ambito do Munisipio de QUIXADA - cs.
3.2. Nao sera admitida a participagao de Organizaooes Sociais que estejam suspensas do
direito cls licitar, no prazo e nas condicoes do impedirnento e as declaraclas inidonsas pela
Adminjstraoao Dirsta ou lndirsta, inclusive Fundaqoss, nos nivsis federal, sstadual ou
municipal, hem eomo, as rsstrigroes impostas no art. 9“ do Decreto Municipal n° 2712019.
3.3. Nao sera admitida a participasao do Organizaeoes Soeiais que estejam inscritas no
CEPIM — Cadastro do Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, da Controladoria-
Geral da Uniao.
3.4. Nao sera permitida a participaoao do mais ds uma instituicéo sob o controls de urn
mesmo grupo de pessoas fisicas on juridicas.
3.5. As Organizacoes Sociais deverao ter pleno conhecimento dos termos deste Edital e de
seus Anexos, das condiooes gerais e particulates do objsto da presents selsqao e da forma de
exeeucao do contrato de gestao, devendo venficar as condigoss atuais s saber das sondisoes
futuras prsvistas, nao podendo invocar 0 desconhecimsnto como slsmento irnpeditivo da
corrsta forniulaoao da sua proposta ou do integral curnprimsnto do contrato, nao sendo aceitas
reivindicaqoss posteriores sob quaisquer alegaooes.

4. DO CREl)EN_ClAMENTO
4.1. A Organizasao Social de Sande podera promover a indicaoao s 0 credenciamento de sen
representante na presents selecfio pflblica, com a respectiva qualificacfio, mencionanclo que
lhe S50 confsridos, por ela, amplos poderes para tanto, inclusive para receber intimacoss e,
eventualmente, dssistir de rscursos. Em ss tratando de representante legal da Organizaoéio
Social, devsra ssr apressntada copia autenticada do ato constitutive, indicando ial condicao,
ou ssja, documentos comprobatorios do ssu representante legal constituido.
4.2. Os clocumentos de credensiamento serao examinados pela Comissao de Seleoao e
Avaliaoao antes da abertura dos envelopes contendo a docunientacfio referents a Habilitaoao.
4.3. A nfio apressntasfio ou incorreofio do clocumento de credenciamento nao seré motivo de
inabilitaoao da Organizaoao Social, mas impedira o representante de se manifestar e responder
pela mesma nas sessoes pnblisas.
4.4. Os documentos de credenciamento serao retidos pela Comissao de Selesfio e Avaliaoao e

juntados ao prooesso administrative.

5. DQ_1_)lA. HORARIO E LOCAL DE ENTREGA DE ENVELOPES
5.1. As Organizaeoes Socials interessadas tleverfio protocolizar das 09h do dia (la
liltima publicacfio do edital até as 09h do dia 0] de marco 2021 (08 dias liteis (la
publicaefio do Edital — art. 10, VI, Decreto Municipal 2712019), junto a Comissao de
Selecao e Avaliagsio, sita na Rua Eudasio Barroso, n° 1630, Planalto Universitario,
QUIXADA — CE, das 08h as 12h, os envelopes 01 e 02, respectivamente, dc
HABILITACAO c dc PROPOSTA DE TRABALHO, distintos. fechados e indevassaveis.
contendo, as partss externas e frontais, os seguintes dizsres:
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ENVELOPE N. 01 — HABILITACAO “as-_..'=’

NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
PREFEITURA Do MUNIC1Pl0 DE QUIXADA - CE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
c0MIssAo DE sELE(;Ao E AvAL1AcA0
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO SMS N.° 001/2021
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA .

‘ it ENVELOPE N.“ 02 - PROPOSTA DE TRABALH0
A. INOME DA ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

PREFEITURA Do MUN1C1Pl0 DE QUIXADA - cr;
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COMISSAO DE SELECAO E AvA1.1A(:A0
EDITAL DE CHAMAMENTO Ponuco SMS N.” 001/2021
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
NOME Do PARTICIPANTE E CNPJ _ p

5.1.1. A ssssoes para abertura do Envelope n.° 01 (Habilitaeao) e do Envelope n.“ 02
(Proposta Técnica e Economica) sera reaiizada, no dia 01 de marco de 2021, as 10h00,
na ssde da Secretaria Municipal do Saiide: Rua Eudasio Barroso, n° 1630, Planalto
Univsrsitario, QUIXADA — CE.

[1
5.2. Ficara impedida de participar cla presents selecfio pilblica, a Organizacao Social que
entregar os envelopes apos a data e o horzirio estabelecidos no item 5.1 deste Edital.
5.3. Havendo a necessidade de continuidade da sessfio estipulada no item 5.1.1, sera
inforrnada em Ata.

6. DO ENVELOPE N." 01 — HABILITACAO
6.1. N0 Envelope n.° 01 devera conter todos os documentos estipulados no Anexo IX, sob
pena dc inabilitacfio.
6.2. Devera a Organizacao Social assinar Declaracfio de que nao possui em sen quadro de
pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho notumo, perigoso ou
insalubre e menor dc 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de
aprsndiz, nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666, de 23 de junho de
1993, e suas alteracoes (Anexo XII).
6.3. Atestado de visita técnica, conforms rnodelo constants do ANEXO II (MODELO DE
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA), emitido por servidor dssignado pelo Secretario
Municipal de Saude, comprobatorio de inspecao pela Organjzacao Social do local onde ssra
exscutado o objsto do contrato de gestfio. O prazo final para a realizacao da vista técnica
sera de 01 (um) clia l'|til antes da entrega dos Envelopes.
6.4. Néio ssrao aceitos clocumentos com validade vencida on em forrna de protocolo.
6.5. Nos documentos em que niio houver prazo de validade assinalado, a Comissao de Selecao
e Avaliacao considerara validos os emitidos até 180 (cento e oitenta) dias corridos, antes da
data de aberlura do presente Processo de Chamainento Pnblico.
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6.6. Os documentos necessarios £1 habilitacao poderfio ssr apresentados em original ou
autenticados por Tabeliao de Notas.

7. DO ENVELOPE N.” 02 — PROPOSTA TECNICA E ECONOMICA
7.1. O Envelope n.° 02 devera conter ROTEIRO PARA ELABORACAO DA
PROPOSTA DE TRABALHO (ANEXO V), em papel timbrado da sntidads, em uma
via, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, contendo:

7.1.1. Especificacao da proposta de gsrenciamento e execucao das atividacles e
servicos de sailde que serfio desenvolvidos na UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA (Plano dc Trabalho), levando em consideracao a
especificaciio contida no ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA PARA O
CONTRATO DE GESTAO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO
E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DO UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA");
7.1.2. Definicfio de metas quantitativas, qualitativas, operacionais, indicativas de
melhorias da eficiéncia e qualidade do servico, no tocante aos aspectos economico,
operacional e administrative, bem como os rsspectivos prazos e cronograma de
execucao;
7.1.3. Detalhamento do valor orcado para implantacao da refsrida proposta, com a
indicaoao dos meios e os recursos orcamentérios necessaries a prsstaoao dos sorvicos
objsto do contrato de gestao a ssr firmado;
7.1.4. Definicao de indicadores para avaliacao do desempenho e de qualidade na
prestacao dos servicos;
7.1.5. Indicacao do prazo de validadc da proposta, igual a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da entrega da proposta.

7.2. N50 seré aceita proposta técnica s economics entregue em CD, DVD, pendrive ou outro
meio digital.
7.3. E obrigatoria a utilizacfio do roteiro apresentado constants do ANEXO V, sob pena de
desclassificacfio da proposta.
7.4. A Organizacio Social, desde ja, fica ciente de que, ocorrendo eventual cessao de
servidores municipais para a execuciio do contrato dc gestao, sera procedido o correspondents
abatimento no repasse mensal de acordo com os valores da tabela de referéncia definida
previamente.
7.5. O Envelope n.° 02 devera conter: Modelo de Procuracao (ANEXO IV), Modelo de
Declaracao (ANEXO III), Termo ds Pennissao dc Uso (ANEXO XI), Declaracao que Nao
Emprega Menores (ANEXO XII) e Plano Orcamentatio de Custeio (ANEXO XIII).

7.5.1. Verificada a regularidade da documentacao, a Cornissao dc Selecao s Avaliacao
convocara 0 vencedor provisorio a realizar a PROVA DE CONCEITO, conforms
diretrizes apresentadas no Anexo XIV (PROVA DE CONCEITO).

8. DO JULGAMENTO
8.1. Na data e horario descritos no Item 5.1.1, a Comissfio de Selecao e Avaliacao data inicio
aos trabalhos, em ato pdblico, procedendo a rubrica e a abertura do Envelope n.“ 01
(Habilitaoao) para analise da documentacao, bem como a declaracao de julgamsnto da fase de
habilitacao, sendo dado vista a todos os representantes credenciados, e, em nao havendo
recurso por parts das entidades participantes, mediante declaracao da desisténcia, sera lavrada
ata da sessao.
8.2. Na data e horario descritos no item 5.1.1, a Comissao de Selecao e Avaliacao dara inicio

aos trabalhos, em ato pdblico, procedendo a mbrica e a abertura do Envelope n.° 02 (Proposta
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ds Trabalho), sendo dado vista a todos os representantss credeneiados, e, em nao havendo
rscurso por parts das entidades participantss, mediante declaracao, sera lavrada ata da ssssao.
Em sessao rsservada a Comissao ds Selecao s Avaliaciio, as propostas serao analisadas e
pontuadas conforms os parametros s critérios a ssguir desoritos:
8.3. O criterio de pontuacao do Prograrna de Trabalho encontra-se descrito no ANEXO VI e
VII.

8.3.1. Verificada a regularidade da documentacao, a Comissiio de Selecao e Avaliaeao
convocara o vencedor provisolio a rsalizar a PROVA DE CONCEITO, conforms
diretrizes aprssentadas no Anexo XIV (PROVA DE CONCEITO).
8.3.2. Declarado provisoriamente 0 vensedor do Certame, a Comissao de Selecao e
Avaliacao ira suspender a sessao publica para rsalizacao ds PROVA DE CONCEITO
(Anexo XIV). A prova visa averiguar de forma pratica a SOLUCAO ofertada atende
aos rsquisitos funcionais e tecnicos especificados no Anexo XIV.
8.3.3. Durante a recepcao técnica, as SOLUCOES DE APOIO serao atestadas pela
CONTRATANTE quanto a sua aderéncia aos requisitos listados no Ansxo XIV.
8.3.4. A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em Quixada — CE, em
endereco a ssr divulgado quando do ato de convocacao.

8.3.4.1. As datas e local ds realizacao da PROVA DE CONCEITO sera
informada na propria ssssao publica e publicadas no sitio eletronico do
municipio ds Quixada - CE.
8.3.4.2. A prova sera convocada com antscsdéncia minima de 02 (dois) dias
titeis cla data agendada para a sua realizacao.

8.3.5. Os requisites funcionais e tscnologicos passiveis cls dsmonstracao sao aqueles
classificados no Anexo XIV.
8.3.6. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacao da PROVA DE
CONCEITO, sendo que durante a prova sornente podsrao se manifsstar a Comissao de
Selecéio e Avaliacao e a Participants respondents a Prova, os demais intersssados
poderao se manifestar por escrito durante a fase dc recursos.
8.3.7. A prova seré organizada s julgada pelos rnembros da Coniissao de Selecao e
Avaliacao.
8.3.8. Toda a infraestrutura de hardware e software nscsssaria para demonstracao do
atendimento aos requisitos é ds responsabilidade do Convocado, assim como as
massas de dados necessarias para a demonstracao.
8.3.9. Cabs a CONTRATANTE apenas a disponibilizacao do local e acesso a internst
para realizacao da prova pratica de conceito.
8.3.10. Sera considerado reprovado na PROVA CONCEITO nas seguintes condicoes:

8.3.10.1. Nao comparecimsnto para execucao da prova na data e hora marcada;
8.3.10.2. N50 atendimento (total on parcial) de algum item constants dos
requisitos fiincionais e tscnicos sslscionados para avaliacao, durante a Prova de
Conceito.
8.3.10.3. Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade com
os requisitos exigidos, da referida Prova.
8.3.10.4. Sera desclassificada a proposta do Convocado que tiver amostra
rejeitada on nao apresentar no prazo sstabelecido.
8.3.10.5. Em caso de desclassificacao da proposta vencedora serao solicitadas
as amostras do segundo colocado e assim sucessivaments obedscida a ordem
de classificacao das licitantes.
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8.4. Sera considerada vencedora do Processo de Chamamento Publico a Organizacao
Social que obtiver a maior pontuaoao no julgamento da Proposta de Trabalho, atendidas todas
as condicoes e exigéncias dssts Edital.
8.5. Ocorrendo a hipotese de igualdads de pontuacao entre mais de uma proposta para a
prestacao dos servicos objsto do presents Edital, a selecao da entidade vencedora sera aquela
que apressntar service proprio de sands aos bsnsficiarios do Sistema Unico dc Satlde sfou
mslhor pontuacfio na Prova de Concsito.

8.5.1. Nao sendo rssolvido 0 desempate, ssra dsclarada vencedora a Organizacao
Social que apressntar o menor prsoo.

8.6. No caso dos critsrios estabelecidos nos itens antsriorss nao ssrem suficientes para
dirimir a situacao de empats, o dessmpate dar-se—a através da cornprovacao da prestaoao de
ssrvico na area da sauds demonstrada.
8.7. Caso seja necessario, a sessao de julgamsnto da Proposta de Trabalho podera ssr
suspsnsa, a fini de que seja possivel a analise pelos membros da Comissao Avaliacao de
algum item inconclusive, apos solicitacao fundamenta do algum participants do csrtarns.
8.8. Da sessao lavrar-ss-a ata circunstanciada, que sera rubricada e assinada pelos
msmbros da Comissao de Selscao e Avaliacao e pelos representantss das Organizacoss
Sociais panicipantes do Processo de Chamamento Publico que estiverem presentes no ato.
8.9. O resultado do julgamento final sera divulgado no jomal da lmprensa Oficial do
Municipio e através do site www.quixada.ce.gov.b1'.

9. DOS RECURSOS
9.1. Das decisoss da Comissao de Selecao e Avaliacao cabera recurso, a ssr intsrposto no
prazo de 03 (trés) dias, contados da data (la publicacao dos atos, devendo set protocolizado na
Secretaria Municipal de Sande ds QUIXADA - CE, de segunda a sexta~feira, sempre nos dias
dteis, das 91100 as 1 1h30.
9.2. Da interposicao de recurso em face do julgainento das propostas pela Cornissao de
Sslecao e Avaliacao, cabera impngnacéio pelas deinais Organizacoss Socials, no prazo de 03
(trés) dias, contados da data da comunicacao da interposicao do recurso.
9.3. Os recursos e, se for o caso, as impugnacoes, serao recebidos pela Comissao de
Sslecao e Avaliac iio, que podera reconsiderar a dscisao.
9.4. Eventual acolhimento do recurso importara apenas na invalidacao dos atos nao
suscetiveis de aproveitamento.

10. DA ADJUDICACAO. HOMOLOGACAOE CONTRATACAO
10.1. A Administracao Publica Municipal ressrva-se o direito de adjudicar ou nao, total ou
parcialmsnts, 0 objeto deste Chamamento Pnblico, nao havendo qualqusr compromisso corn
os proponsntes nem direito a reclamacao ou indenizacao, sendo ofertado o prazo de 48
(quarenta s oito) moses para concretizacao da convocacao.
10.2. Decorrido 0 prazo de que trata o Capitulo anterior sem a interposicao de recursos, ou
apos 0 julgarnento destes, 0 resultado do Chamamento Publico sera homologado pelo
Secretario Municipal de Sande, adjudicando 0 seu obj eto a Organizacao Social vencedora.
10.3. A Organizacao Social de Saude vencedora sera convocada para a assinatura do
contrato de gestao, elaborado nos termos do ANEXO X (MINUTA DO CONTRATO DE
GESTAO), no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data do recsbimenlo da
convocacao.

10.3.1.0 contrato de gestfio ssra cslebrado com prazo de vigéncia de 24 (vinte quatro)
meses, a contar da data da sua assinatnra, podendo ssr prorrogado por igual periodo
ate 0 limits de 60 (sesssnta) msses.
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10.4. Havendo recusa srn assinar o contrato dc gestao, no prazo acima fixado, pode|fi‘\{\__/J//i
Cornissao do Selecao e Avaliacao, sem prsjuizo da aplicacao das sancoes adininistrativas,
convocar as demais Organizacoss Socials participantes, observada a ordem de classificacao,
para os demais atos voltados a sua declaracao ds vencedora da sslecao.

10.4.1. Na hipotsse de ocorrer recusa em assinar o contrato ds gsstao, podera a
Comissiio de Selecao s Avaliacao aplicar as penalidades dispostas nos subitsns 14.5.4
e 14.2.3, deste Edital.

10.5. Firrnado o contrato ds gestao, a Secretaria Municipal do Sands providenciara:
l0.5.1.A publicacao integral na lmprensa Oficial local efou Diario Oficial;

10.6. O prazo para inicio dos servicos dar-se-a em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura
do ajusts com a Organizacao Social vencedora. A vigéncia do Contrato dc Gsstao inicia no
ato de sua assinatura.

10.6.1. A Organizacao Social devera contratar, por meio do selecao publica, com
estrita observancia da impsssoalidade, todo 0 pessoal nscsssario e suficisnte para a
execucao das atividades prsvistas no contrato ds gestao, inclusive a equipe assistencial
minima e, ainda, considerando ferias e licencas.
10.6.2. Caso ocorra impossibilidads justificada e comprovada da contratacao de
pessoal mediante procssso ssletivo publico, admits-se a contratacao por curriculo
enquanto psrdurar a necessidade.

10.7. A Organizacfio Social fara publicar, no prazo nlaximo de 90 (noventa) dias,
contado da assinatura do contrato de gestao, regulamento proprio contendo os
procedimentos que adotara para a contrataciio de obras e servicos, bem como para as
compras com emprsgo dos rscursos oriundos do Poder Publico.
10.8. A Organizacao Social sera responsavel, na forma do contrato de gsstao, pela qualidade
dos servicos sxscutados s dos materials empregados, em conformidade com as especificacoes
dos Anexos Técnicos que constituirao o ajuste, intsnsificando a manutencao dos
equipamentos em fiincionaniento ou sua substituicaofreposicfio quando necsssario.
10.9. A Organizaciio Social dc Sailde sera tarnbém responsavel, na forma do contrato de
gestao, por todos os onus, sncargos s obrigacdes comerciais, fiscais, tributaries,
previdenciarias e trabalhistas, por todas as despesas decorrentes de eventnais trabalhos
noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo, causar a tercsiros, em
especial concessionarios de servicos publicos, em virtude da execucao dos services a seu
sncargo, respondendo por si e por seus sucessores.
10.10. A execuci-io do contrato de gestao sera acompanhada s fiscalizada pela Secretaria
Municipal de Sande, com auxilio da Comissao de Monitoramento e Avaliacao.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
I 1.1. Os rscursos necessarios a execucao do objsto dssts Edital corrsrao a conta da seguinte
dotacao orcamentaria n° 1001.l0.302.1332.2.141.

12. DO VALOR MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO
12.1. O valor mensal maximo estirnado para o custeio, esta previsto em ate R$ 698.063,24
(ssiscsntos s noventa e oito mil, sessenta e trés rsais e vinte e quatro csntavos).
12.2. Os valores acima apontados refersm-ss ao custeio das atividadss de gsrenciamento,

operacionalizacao e execucao das acfiss e ssrvicos da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA.
12.3. A Organizacao Social vencedora podsra seguir as diretrizes estipuladas no Ansxo
XIII.
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13.1. Os valores dos pagamentos, o ntimero de parcelas e as rsspectivas condicoss, serao
definidos nos termos do ANEXO VIII (TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ORCAMENTARIOS), parts intsgrante deste Edital.
13.2. Os rscursos repassados deverao ser dspositados em conta bancaria em nonie da
entidade, exclusiva para sxecucao dssts Contrato.
13.3. A Organizacao Social contratada devera apressntar a prestacao de contas ate o dia 15
(quinze) de cada mes, subsequente ao mes de referéncia, contendo o pagamento do pessoal
contratado s os recolhimentos das obrigacoss prsvidenciarias, trabalhistas, tributarias s
fiscais.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIYAS
14.1. A Organizacao Social de Sauds que, convocada para a assinatura do contrato de
gestao, deixar ds fazs-lo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data do
recebimento da convocacéo, decaira do direito a relerida contratacéio.

15. DO REAJUSTE
15.1. Apos o periodo dos prinisiros 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato de gestao, e desde que haja comprovado aumento de despesas que demandem ajuste
financsiro-orcamentério, o contrato podera, depois de acurada analiss, ssr rsajustado,
observada a Lei Orcamentaria Anual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias. 0 Plano Plurianual e
a Lei Federal de Responsabilidade Fiscal.
15.2. A Organizacao Social nao tera direito a reajustar o sen/ico que, comprovadamente,
sofrer atraso em consequéncia da acao ou omissao motivada pela propria entidade, e também
do qus for executado fora do prazo, sem que tsnha sido autorizacla a rsspsctiva prorrogacao.

16. DO FORO
16.1. E competente o foro do Municipio de QUIXADA - CE, com exclusao de qualqusr
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questoes, duvidas on demandas
referentes a execucao do objsto dssts Processo de Selecao Publica e adjudicacao dele
decorrente.

17. DAs DISPOSICOES 1<"_1NAlS
17.1. A Organizacao Social cabera inteira responsabilidade por todos os encargos e despesas
com salarios de empregados, acidsntes que possam vir a serem vitimas quando em servico e
por tudo assegurado nas leis sociais e trabalhjstas, ficando responsavel, outrossirn, por
quaisquer danos on prejuizos causados a tsrcsiros on ao Patrimonio Municipal por sens
empregados.
17.2. Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido 0 do vencirnento. Os
prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente normal na Prefeitura do
Municipio de QUIXADA - CE.
17.3. Integram o presents Edital todas as instrucoes, observacdes e restricfies contidas nos
ssguintes Anexos:
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FANEXO 1 A
TERMO DE REFERENCIA

UNlDADE___REQUlSlTANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE
QUIXADAICE

OBJETO

CONTITUI OBJETO DA PRESENTE CHAMADA PUBLICA A CONVOCACAO DE
ORGANIZACCES SOCIAIS JA QUALIFICADAS NA AREA DE SAUDE NO
MuN1ciP10 m: QUIXADA PARA APRESENTACZSO 01: PROPOSTA DE
TRABALHO E POSTERIOR ASSINATURA DE CONTRATO DE GESTAO PARA A
ADMINISTRAC/~80 DE UMA UPA PORTE I EM QUIXADA, em conformidade com as
especificaefies e pad rées de eficsicia, qualidade e resolutividade descritos neste termo.

JUSTIFICATIVA

A Unidade de Pronto Atendimemo - UPA é classificada como estabelecimento de sadde de
complexidade intermediana, entre as Unidades Bésicas de SaL'1de/Sailde da Familia e a Rede
Hospitalar, que estéo vinculadas a um grande esforgto do Governo Federal em melhorar os
servieos de atendimenro as urgéncias, constituindo 0 componente pré-hospitalar fixo, corn
funcionamento 24h, balizado pela Portaria 104 do Ministério da Sande, de 15 de janeiro de 2014 e
Portaria /‘MS 10 de O3 de Janeiro de 2017.
A gestéo e operaefio das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h foi concebida de forrna a
implantar um novo modelo de prestaqfio dc servieos, jé nos moldes da Politica Nacional de
Hurnanizaeao do Sistema Unico de Safide (HUMANIZASUS), com a vinculaqfio a metas
quantitativas e indicadores cle desempenho.
A UPA deve prestar servieos de sande, no ambito pré-hospitalar, de urgéncias e emergéncias
clinicas, com processo de Acolhimento com Classificagao de Risco, estabilizando os pacientes
mais graves e, quanclo necessario, indicar 0 imernamentn hospitalar mediante articulaeao com a
rede SAMU 192, unidades hospitalares, unidades dc apoio diagnéstico e terapéutico e com outros
serviqos de ateneéo a safide do sistema locorrcgional, construindo fluxes coerentes e efetivos de
referéncia e contra:-referéncia, e ordenando as fluxos de referéncia através das Cenirais de
Regulaqéo Médica de Urgéncias e Central de Regulagao do SUS, e ainda, possibilitando
condieifies de observagéo clinica, apoio, diagnéstico e terapéutico.
Constitui finalidade deste Terrno de Referéncia a definigzao de parémetros para realizar a gestao da
UPA 24 horas do municipio dc QUIXAD/\, garantindo 0 seu pleno funcionamenio nos moides
aqui estabelecidos. Desta feita, considerando a Lei n° 8.080, que dispée sobre as condigzfies para a
promoeao, proteefio e recuperaefio da saiade, a organizagao e 0 funcionamento dos servigzos
correspondentes, a Lei n° 8.142, que dispée sobre a participaefio da comunidade na gestfio do
Sistema Unico de Saflde (SUS) e sobre as transferéncias interguvernamentais de recursos
financeiros na area da safide, hem como a Portaria n° 1.3?8//GMIMS, que regulamenta as
responsabiiidades e define diretrizes para execuefio e financiamento das aeées de Vigilancia em
Sande pela Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, relatives an Sistema Nacional de
Vigilancia em Sailde e Sislerna Nacional de Vigiléncia Sanitéfia e Portaria 3.992fGM»"MS de 28
de Dezernbro de 2017, que altera a portaria dc consolidaeéo de n.06 de 23 de setembro de 2017,
para dispor sabre 0 financiamento e a transferéncia de recursos federais para as acfies e os
serviqos pfiblicos de saixde do Sisterna Unico dc Sande - SUS, mostra a possibilidade de ampliar e
conveniéncia pela descenlralizaefio para 0 fortalecimento das agzfiies de gestao para a administragfio
de 01 UPA, por intermedio de organizaefies sociais ja qualificadas na area de sailde.
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LOCALIZACAO DA UPA

- UPA DE QUIXADA: Rua dos Voluntarios, SIN — Planalto Renascer, QUIXADA-CE

DOS RECURSOS_0RCAMENTAR10S
O recurso financeiro mensal maximo destinado ao financiamento da contratagzéio dos servieos
oriundos do Contrato de Gestao importaréo na soma maxima de R$ 698.063,24 (seiscentos e
noventa e oito mil, sessenta e trés reais e vinte e quatro centavos), valor mzixirno mensal.
As despesas correrfio por conta da dotaqao orgamentéria n° 1001 10.302. 1332.2. 141.

DA AVALIACQO DA ORGANIZACKO A SER SELECIONADA

A avaliaeao, seleqao e classificagao das propostas apresentadas pelas entidades eonsistern na
analise da documentaeao referente a habilitaeao e da proposta técnica, bem como sua capacidade
operacional.
Para efeito de avaliaqao e pontuaqéo sera analisada a habilitaeao da Organizaeiio que obedecerzi
aos seguintes parérnetros:

r _
CRITERIO PONTUACAO

1. ATIVIDADE
1.1. Organizaqao - 35 pontos.

2. ACOES VOLTADAS A QUALIDADE
2.1. Qualidade Objetiva: Cornissoes - 5 pontos.
2.2. Qualidade Subj etiva: Instrumentos de satisfaeao - 5 pontos.

3. QUALIFICACAO TECNICA
3.1. Experiéncia na gestfio e prestagzao de servigos de Sande - 30 pontos.
3.2. lmplantaqao de sistema de informaeao que vise a melhoria e adequagao dos serviqos
prestados na unidade, demostrando sua capacidade de gerenciarnento dc dados, geraeao de
inforrnaeoes customizadas e suporte técnico. Seré realizado, para atestar a capacidade técnica do
sistema apresentado, uma prova de conceito (Anexo XIV), onde a organizagfio convocada devera,
nurn prazo de até 2 (dois) dias, apés a convocaeao formal por meio eletrénico, proceder a
instalaeao do sistema no ambiente inclicado pelo Municipio, entao a partir dos requisites
dernonstrados, serao avaliados os recursos disponiveis e capacidade de implementaeao — 30
pontos.

4. POL1TlCA DE RECURSOS HUMANOS
4.2. Organizagao dos Recursos Humanos - 20 pontos
4.3. Politica de seguranga no Trabalho e Preveneao de Acidentes - 05 pontos

TOTAL 130 PONTOS

1. CRITERIOS E PARAMETROS

1. Atividade
1.1. Organizae:-10 — Avalia a adequaeao da proposta de organizaeao dos servieos e execuqao das
atividades a capacidade operacional da Unidade, demonstra potencialidade quanto a organizaqao,
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quando atende a processo sistematirado capaz de produzir resultado dentro de um conte1®~d. e___
produoao de servi<;os, baseado na implantaqao de fluxos, da gestao e prooessos de trabalho:
pontuar 10 {dez) pontos por politiea organizacional, limitado a 30 (trinta) pontos.

2. Aefies voltadas a qualidade
2.1. Qualidade Objetiva — Proposta do constituioao de Comissoes internas: ponruar 2 (dois} porno
por Cornissao, lirnitada a 6 (seis) pontos.
2.2. Qualidade Subjetiva — Proposta dc criaofio do instrumento para avaliaeao da satisfaoiio do
usuario: ponruar 4 (quatro) pontos.

3. Qualifieaefio Técnica
3.1. Experiéncia anterior em geréncia de servieos em saitde com atendimento de urgéncia e
emergéncia: pontuar 10 (dez) pontos por ano de experiéncia comprovada pela Entidadeflnstituigzao
Filantropica, limitada a 30 (trinta) pontos.
Sera avaliada a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores hem sucedidas,
habilidade na execueao das atividades, meio do suporte para efetivaqao das atividades finalisticas
assisteneiais, corn profissionais habilitados, na busca de melhor desempenho nas atividades.
3.2 Implantagzao de sistema de informaoao que vise a meihoria e adequaoao dos serviqos prestados
na unidade. demostrando sua capacidade de gerenciamento de dados, geragao de infomiaooes
customizadas e suporte técnico. Sera realizado, para atestar a capacidade técnica do sistema
apresentado, uma prova de conceito (Anexo XIV), onde a organizagao convocada devera, num
prazo de até 2 (dois) dias, apos a convocaeao formal por meio eletronico, proceder a instalaoao do
sistema no ambiente indicado pelo Municipio, entao a partir dos requisitos demonstrados, serao
avaliados os recursos disponiveis e capacidade dc implementagao, sendo este item limitado a 30
pontos.

4. Politica de Recursos Humanos
4.1. Organizaoéio dos recursos humanos - Rccursos Humanos estimados, apontando, por categoria,
a quantidade de profissionais e a carga horaria de trabalho, por perfil de profissional. Neste topico,
solicita-se um quaclro resumo do perfil de todos os profissionais que irao trabalhar na Unidade,
que estejam ou nao contratados, e com a expressao da carga horaria semanal distribuida pelos dias
da semana e com 0 enunciado do horario de trabalho, pontuar 20 (vinte) pontos.
4.2. Politica de seguranqa no Trabalho e Prevenqéo de Acidentes — apresentar projeto com
definioao Politica de seguranea no Trabalho e Prevengao de Acidentes e criaqao da Comissao
Especifica, pontuar 10 (dez) pontos.
Se presentes os prepostos dos participantes a sessfio, a Proposta Técnica sera encaminhada a
Secretariat Municipal da Sande, a qual, por intermédio de comissao de Seleqao e Avaliaeao,
analisara cada proposta e emitira a pontuaoiio nos moldes dos critérios acima. Caso nao estejani
presentes os prepostos das participantes, ocorrera a publicaoao do resultado final nos mesmos
rneios em que se deu a publicaefio primeira, iniciando~se o prazo de 03 (trés) dias uteis para a
enzrega a Comissao de Seleqao e Avaliaeao das razoes da recoirenle, no primeiro dia fitil seguinte
a publicaqzao.
Apos a publicaqaofdivulgagao do julgamento de eventuais recursos a presente chamada publioa
sera encarninhacla para homologaeao. O resultado final do julgamento do presente Chamamento
Publico sera divulgado corn a publicagao no sitio eletronico do municipio efou Diario Oficial dos
Municipios, sern prejuizo da divulgacgelo cm outros meios que entenda adequado, restando a
organizaoao social rnelhor classificada apta a firmar contrato de gestao para a UPA PORTE I,
salientando que tal contrato de gestao dependeré, ainda, do contido na legislaoéo especifica, Lei
Municipal n.° 2.9762019, regulamentada pelo Decreto Municipal n” 2712019.
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ESPECIEICACOES TECNICAS D,OS_SERVICOS ASEREM PRESTADOS “\_»-/
Os servicos de sande deverao ser prestados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h,
tratadas neste Termo, nos exatos termos da legislagzao pertinenze ao SUS — Sistema Unico de
Sande, especialmente o disposto na Lei n° 8.080, dc 19 de seternbro de 1990, na Portaria n° 1.020,
de 13 de rnaio de 2009, na Portaria 104, dc 15 de janeiro de 2014, na Portaria 3.992, 28 de
dezernbro de 201?, e legislacao aplicavel, com observancia aos principios e diretrizes veiculados:
- Universalidade dc acesso aos servicos de sande;
- Gratuidade de assisténcia;
- Equidade na assisténcia 2‘: sande;
- Direito de informaeao as pessoas assistidas, sobre sua sande;
- Divulgacao de informaeoes quanto ao potencial dos scrvicos de sande e a sua utilizaeao pelo
usuario;
- Prestacao dos servicos corn qualidade e eficiéncia, utilizando-sc dos cquiparnentos de modo
adeqnado e eficaz.

DOS SERVIQQOS

a) Atendimento as Urgéncias e Emergéncias
Realizar atendimentos e procedimentos médicos e dc cnfermagem adequados aos casos
demandados a Unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano,
observando o que segue:
- Atendimento de Urgéncia e Emergéncia em clinica médica.
- Acolhimento e Classificacfio de Risco.

b) Observacao Clinica
A observaeao compreende a prestaeao de assisténcia a sande no periodo previsto cle até 24 horas,
ofereccndo atendimento assistencial integral necessario, dentro do escopo da UPA, para obter o
diagnostico c resolver as queixas do paciente com o emprego dc terapéuticas necessaiias. Apos as
24 horas de observacao com realizaqfio de exames e terapéutica, caso o diagnostico nao tenha si do
elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser encaminhado para internacao nos servicos
hospitalares, por meio do Complexo Regulador do SUS.
No periodo de Observacao, estao incluidos:
- Tratarnento das possiveis complicaooes que possam ocorrer.
- Tratamento farmacoterapéutico necessario, dc acordo com a padronizaeao da Unidade.
- Cuidados e procedimentos assistenciais necessaries ao cliente.
- Direito a acornpanhante durante o periodo da observacao, confonne regras estabelecidas devido
as condioocs espeoiais do usuario (as normas que estabelece o direito a presenca de acompanbante
estao previstas na legislagao que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Sande).

c) Servieos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT
O servico de apoio diagnosnco e terapéutico consiste na realizacao de exames cornplementares
neoessarios para o diagnostico ou 5: coleta de materiais, e realizacao de procedirnentos
terapéuticos irnediatos necessarios no atendimento da emergéncia.
Estao incluidos:

0 Eletrocardiograma.
I Coleta de material e realizacao de examcs laboratoriais.
I Exarnes de radiologia gera]
I Suturas e Curativos.
0 Inalagaofaplicagao dc rnedicamentos/rcidratacao.
0 Pequenos procedimentos medicos.
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d) Outros Servicos r
Contempla, ainda, os seguintes servicos:
- Services dc Controladoria e Seguraneaz equipe de seguranea em todas as ponas controlando
acessos e fluxos nas 24 horas, finais de semana e feriados.
- Servieo de Higienizaeao: scrvicos de limpeza e higienizaciio nas 24 horas, finais dc sernana e
feriados.
- Services de Rouparia e Lavanderia: roupas de cama e servico dc lavanderia necessario ao
desempenho das atividades da UPA.
- Servieo de manutengtao: preventiva e corretiva dos equiparnentos médicos hospitalares, bern
corno, manutencao predial, hidraulica e elétrica;
- Aquisicao cfou Reposigtao de material permancnte (mobiliario hospitalar e equipamentos), em
planejarnento prévio com o Municipio
- Aquisiefio de rnedicamentos e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimcnto da
atividade na UPA.
- Servico de gases medicinais.
- Transporte de pacientes.

® - Programacfio Visual da Unidade.

Além da execucao dos servicos, cumpre ainda a gestao das rotinas adminisrrativas de
funcionamento e protocolos assistenciais, devendo manter sistema eletronico dc gestao hospitalar
cornpativel com o sistema informatizado utilizado pela SMS e processar 100% da producao de
assisténcia contratada nos sistemas de infonnaoao SIA/SIH DATASUS.
Tem-se que a Organizacao selecionada respondera pela adequagao da unidade, instalacoes e dos
services as normas técnicas e exigéncias legais vigentes.

GESTAO DE PESSOAL

Em analise da demanda necessaria, observa-se a necessidade de uma Equipe Técnica
Multidisciplinar estimada para funcionamento da Unidade:

Medico Clinico (assisténcia)
Enfermeiro

ISSIONAIS/.;;‘sU;Q_NTIDADE POR PLANTAO on
2

. 2
Assistente Social
Farrnacéutico
Técnico de Enfermagem
Técnico de Radiologia
Auxiliar dc Farmacia n-In-wL;Jr—l|—l

Os recursos humanos disponibilizados pela organizacao selecionada deverao ser qualificados,
com liabilitaqao técnica e legal (com registro no respectivo consellio de Classe), corn quantitativo
compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados.
Devera ainda obedecer as normas legais, em especial da SMS, do Ministério da Sande — MS, do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim como as Resolucoes dos Conselhos
Profissionais.
Ficara a cargo da CONTRATADA dimensionar as Equipes de Apoio Administrative e Logistico
para dar suporte aos servioos.
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A politica de recursos humanos devera ser focada na parceria efetiva com seus colaboradores, a
qual se consnbstancia em ambiente de trabalho que valoriza sobremaneira o relacionarnento
interpessoal e praticas de gesrao.
Deverao investir em educagao permanente, fonnaoao e desenvolvirnento das pessoas, sempre com
foco no objetivo permanente da sua qualificaqao e preparaqao para a assunqao de novos e maiores
desafios. Para que as acoes sejam feitas dc fonna ordenada e sisteinatica, sem prejuizos para os
usuarios e para os colaboradores, devera instituir controle rigoroso da jornada de trabalho para
todos. Definir politica dc seguranca e sande ocupacional com foco no hem-estar e seguranca do
funcionario proporcionando ambiente de trabalho seguro e saudével em todas as suas instalacoes e
tomar rnedidas adequadas a fim de impedir acidentes e danos a sande provenientc do trabalho,
rninirnizando, tanto quanto possivel, a causa de danos inerentes ao ambiente dc trabalho. Devera
implantar e manter Comissao Interna de Prevenoao de Acidentes - CIPA, com 0 ohjetivo a
prevencao de acidentes e doengzas decorrentes do trabalho, dc rnodo a tornar compativel
permanenternente o trabalho com a preservacao da vida e a promocao da sande do trabalhador.

PERFIL DA ASSISTENCIA PRESTADA NA UPA 241]

- Acolhimento
A agao assistencial e técnica devera ser feita por um enferrneiro que recepcionaré 0 usuario desde
sua chegada, ouvindo sua queixa, perrnitindo que 0 rnesmo expresse suas preocupacoes, angnstias
e, ao mesmo tempo, colocando os limites necessarios, garantindo atencao resolutiva.
A partir do acolhimento, apos registrar o nome do usuario no sistema informatizado, esle sera
encaminhado a area da recepgao onde aguardara a chamada para finalizar o registro. A escolha
por um enfermeiro. para o acolhimento, se dara em razao da sua capacidade de reconhecer
agravos a sande que coloquem a vida do usuario em risco, permitindo maior agilidade no
atendimento médico.

- Classificacfio de Risco
Alteracao na logica do atendimento ao perrnitir que o critério de priorizacao da atencao ao usuario
seja o agravo it sande c/ou grau de sofrimento e nao mais a ordem dc chegada. Realizado por
enfermeiro que utilizara protocolo dc classificaeao de risco e idenrificara os usuarios que
necessitern de tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo a sande on gran de
sofrimento, e providenciara, de forma agil, o atcndimento adequado para cada caso.

- Atendimento Médico
Sera oferecido para adultos e criancas, dc acordo com a classificagao de risco. Podera estar
compreendido no atendimento rnédico qualquer outro exame complementar, procedimento ou
observacao clinica.

- Procedimentos
Serao realizados apos atendirnento médico, tais como administracao de medicacao, nebulizaqao,
oxigenioterapia por cateter nasal on mascara on aparelho dc fluxo, aspiracao das vias aéreas
superiores, lavagem gastrica, sutura simples, insercao de sondas e tubos, curativos, punqoes
vcnosas, drenagens, dicta enteral e procedimentos invasivos, se necessario.

- Servico de Apoio Diagnnstico e Terapéutico
Serao realizados exarnes laboratoriais, radiologicos simples sem contraste e eletrocardiogramas.
Os exames serao solicitados aos usuarios pelos médioos e limiiados a capacidade operacional da
unidade.
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- Administragfio do Medicar,-50 “~
Os meclicamentos serao administrados aos usuarios que se encontrarn no pronto atendirnento c _..-M
obscrvagao, devidamente prescrito pelo médico.

OBRIGACQESDA ORGANIZACAO SOCIAL CQNTRATADA
Exccutar o objsto em conformidade com as condiqoes deste instrumento.

Mantcr durante toda a execuoao contratual, cm compatibilidade corn as obfigagoes assumidas,
todas as condigfnes de habilitagfio e qualificagéo exigidas na Chamada Pfiblica.

Aceitar, nas rnesrnas condiooes cont:-atuais, os percentuais de acréscimos on supressoes lirnitados
ao estabelecido no §1“, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor
contramal.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente :51 contralante ou a terceiros, dccorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execuoéo do objsto, nao podendo ser arguido para efeito do exclusfio
ou l'€dLl¢§O de sua responsabilidade o fato dc a contratante proceder A fiscalizagio ou acompanhar
a execucao contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indirctas que incidam ou venham a incidir sobre a
execuqfio contratual, inclusive as obxigagoes relazivas a salérios. previciéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriarnente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas dc acidentes do trabalho e legislaqfio correlata, aplicéveis ao pessoal
empregado na execuoao con tratual.

Prestar imediatamente as informaqoes e os esclarecirnentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagaqfies do carater técnico, hipotese em que seréo
respondidas no prazo dc até 05 (cinco) dias ilteis.

Substiluir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigtoes do defeito ou
em desconformiclade com as especificagoes deste lermo, no prazo fixado pelo(s) orgao, contado
da sua notificaqfio.

Cumprir, quando for 0 caso, as condiqoes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
ofereoi do em sua proposta dc técnica, observando 0 prazo minimo exigido pela Administragéo.

Os serviqos deverao obedecer as prescrigoes e exigéncias contidas nas especificagocs do Termo
do Rcferéncia, bem como todas e quaisquer normas ou regulamentaooes intrinsecas ao tipo dc
fornecimento.

Providenciar a substituigéio dc qualquer profissional envolvido na execuofio do obje-to contramal,
cuja conduta seja considerada indcsejavel pela fiscalizagfio da contratante.

A Organizagtiio contratada devera ainda:

a) Observar, na prestacao dos servioos:
- Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitério;
— Manutenqzao da qualidade na pT€SIfl{;fi0 dos servi<;os;
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. ., . . , . , ,/‘Os medlcamentos serao aclmmlstrados aos usuanos que se encontram no pronto atendimento e \-..,____,.,/'O I2-'
observaeao, devidamente prescrito pelo médico.

QBRIGAQQES DA ORGANIZACAO SOCIAL CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com as condigoes deste instrurnento.

Manter durante tocla a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigaooes assurnidas,
todas as condieoes de habilitagzao e qualificacfio exigidas na Chamada Pziblica.

Aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os percentuais de acréscimos on supressoes lirnitados
ao estabelecido no §l°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base 0 valor
contratual.

Responsabilizar-Se pelos danos causados diretamenle a contratante on a terceiros, decor1'entes da
sua culpa ou dolo, quando da execugzio do objelo, nao podendo ser arguido para efeito dc exclusao
on redueéo de sua responsabiiidade o fato cle a comratante proceder a fiscalizagao ou acompanhar
a exeeugao contratual.

Responder p0I' todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execuefio contratual, inclusive as obrigaeoes relativas a salarios, previdéncia social, irnpostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fie! cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de aciclentes do trabalho e legislagao correlaia, aplicaveis ao pessoal
empregado na execuefio contratual.

Presiar imediatameme as inforrnaeoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagaeoes de carater técnico, hipotese em que serao
respondidas no prazo de até 05 (cinco) dias (neis.

Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condiooes tie defeito ou
em desconformidade com as especificaooes deste termo, no prazo fixado pelo(s) orgiio, contado
da sua notificaeiio.

Cumprir, quando for o caso, as condigoes dc garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de técnica, observando 0 prazo minimo exigido pela Administraqao.

Os serviqos deverao obedecer as prescrigzoes e exigéncias contidas nas especificaqoes do Terrno
de Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou regulamentagtoes intrinseeas ao tipo do
fornecimento.

Providenciar a substituieao de qualquer profissional envolvido na execugfio do objeto contratual,
cuja conduta seja eonsiderada indesejave] pela fiscalizaeao da eontratante.

A Organizaefio contratada devera ainda:

a) Observar, na prestaqao dos servieos:
- Respeito aos direitos dos usuarios, aiendendo-os com dignidade de rnodo universal e igualitario;
- Manuteneao da qualidade na prestagfio dos servigzos;
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- Respeito £1 decisao do usuario em relagfio ao consentimento ou recusa na prestaeao de
de sailide, salvo nos oasos de iminenre perigo de morte ou obrigaeao legal; \__/’
- Garantia do sigilo dos dados e informaeoes relativas aos usuarios;
- Esclarecimento dos direitos aos usuarios quanto aos servieos oferecidos;
- Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

b) Ao contratar servieos de terceiros para alividades acessérias e de apoio, responsabilizar-se
pelos eneargos dai decorrentes;

c) Manter controle de riscos cla atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos pertinentes;

d} Adotar 0 sirnbolo e o nome designativo da unidade de sadde cujo uso lhe for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servieos prestados nessa
condieao;

e) Administrar, mantel" e reparar os hens moveis e irnoveis piiblicos, cujo uso lhe seja permitido,
em conformidade com o disposto nos respeetivos termos do Contrato are sua restituieao a SMS;

f) Manter em perfeitas condieoes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS, inclusive
substituindo-os por outros do mesmo padrao técnico, caso seja necessario, de forma a realizar as
aiividades contratadas (Manuteneao Preditiva, Preventiva e Corretiva);

g) Manter uma ficha histériea com as interveneoes realizadas nos equipamentos ao longo do
tempo, especificando 0 servieo executado e as peqas substituidas;

h) Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagao on base de dados para acesso
irrestrito e/ou auditoria do Poder Piiblico e Components Municipal de Auditori a.

i) Forneceri
I Atendirnento Médico
I Assisténcia de Enfermagem;
I Assisténcia Social;
I Materiais médicos e insumos;
I Medicamentos para tratamento na UPA;
I Exames laboratoriais;
I Exames de irnagem - Raio X;
I Eletroeardiograma - ECG;
I Hotelaria;
I Transporte de pacientes
I Recepeao;
I Aeolliimento;
I Apoio Administrativo;
I Servigzos de Esterilizaeao dos Materiais Médicos, tanto de materiais terrno resistentes

quanto de materiais termo sensiveis;
I Manutengtao preventiva e eorretiva dc todos os equipamentos disponibilizados;
I Nutrieao dos usuarios em observaeao, dentro de padroes adequados de qualidade;
I Gases Medicinais;
I Vigilancia desarrnacla;
I Lavanderia;
I Lirnpeza;
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Coleta, transporte e tratamento de residuos \-’

_]) Dar C0l‘ll'16ClI‘l'1CIli0 imediato a SMS de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o
normal desenvolvimento do Conlrato, ou que, dc algum modo interrornpa a correta prestaciio do
atendiniento aos usuarios da Unidade de Pronto Alendimento — UPA 24h

k) lmplernentar metodologia da gestao da qualidade, seus conceitos e principios por meio de uiri
COI‘l_|Ll1'1lO de processos, capazes de dotar as unidades de saude, de ferramentas e instrurnentos que
possibilitem a melhoria de desempenho de seus servicos,

1) Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos Sisteinas de [nfoirnacao
Municipal pronniai-io, sistemas oficiais do Ministerio da Sande, bem coino através dos
forrnulai-ios e insirumentos para registro de dados Caso 0 conlratado opte por desenvolver sisiema
proprio, este devera satisfazer as espeeifieacoes da Secretaria Municipal da Sande, inclusive com
exportaoao dos dados para o sistema do Munieipio e Mimsterio da Sande e nianter backup das
inforniacoes relativas a resultado de exames

INDICADORES PARA AVALIACAO DQS SERVICOS

A avaliaeao da Organizaeao, quanto ao alcance de meras quantitativas e qualitativas, sera feita
com base na Produeao Mensal de Atendimentos

META 1 CLASSIFICACAO DE RISCO
Devera garantir a classificacao de Risco de 90% dos atendamentos medicos realizados

META 2 — REFERENCIA
Referericiar 80% dos pacientes que necessitem dc atencao por periodo superior a 24h

META 3 — RESOLUTIVIDADE
Transferir, no maxirno, 30% dos pacientes classificados, devendo 0 atendimento prestado na UPA
ser resolutivo para 70% dos pacientes classificaclos

SIQTEMATICA DE AVALIACAO

INFORM/\C6ES MENSAIQA SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATAMTE

META I — CLASSIFICACAO DE RISCO

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR (Numero de pacientes classificado o
riscofnumero de pacientes cadastrados no mes) X 100

QLL& GL_ “U. gt *4 ,...CLASSIFICLAC wyé 1 '“M°‘ 5; MESES
AODERISCQ -»----Mm "?;s»¥v 1 __ ' y;s__M

as--E’

%n -< wz
§>M ___ “ H an-1 MA JU wgfil 0 NO DE

; sir” M’ K ,§§~ i<2 E’I asby-an;-i-1 M 6 ,J§,

N Pacientes
Classificados

jiiflwfN Pacientes ‘}

AN UAH
L-1 as

I
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Cadastrados | J | __ J _
%
CLASS l F] CAD |
OS _
*FDNTE: FICHA ATENDIMENTO

DETALHAMENTO no MES
‘fie?._-ii-.-M ___ . ,,...._i,.L -. . _-,, . _.‘$__-._;,‘,=.==.».__kA__L 2  ‘

ww - “ft - ~Z;‘_"“ W»- r sf,-J»
VERMELHO Z Z

‘ ' MES-"""._ __‘_ I. _ T r,-, _ __ J:":‘::_:::_\ _v ‘_l'P'_ ‘,..,., .1 ' '* v .w .~. , »- :~ 1» ~ / »-\--,~ -. , _ . ======s;a=====-.=-=-$3§=====-=-=

w “ “K rag-9"'m£i ' * 3' “‘as ‘a ;fi.a'ae% X’ % ‘_""5‘** "€

AMARELO _ _
VERDE
AZUL *_
BRANCO _
NFC
PACIENTES
CL-ASSIFICADOS

F

M_ETA 2 - REFERENCIA
FORMULA DE CALCULO D0 INDICADOR: (Ndmero de pacientes referenciados f Nfimero
de transferéncia solicitadas) X 100

”’% ~10.‘
"-7?

< N

Qr 111

N° Pacientes l
\!-

Transferéncia

_ Referenciados J i A _ _

ND i l IS Solicitadas l lIREALIZADO llll ii

REFER§N i; air ~';g ILI‘ as l No. mus

l i I l i
*FONTE: FICHA ATENDIMENTO E SISTEMA UNISUS OU SIMé
META 3 ~ lNI)lCE DE RESOLUTIVIDADED

de pacientes cl assificados] X 100
FDRMUI.-A DE CALCULO DO INDICADOR: (Nfimero de pacientes transfeiidos I Niimero

Y*3§?#7~§iANDA

Iii

l;Ma3:gi=._ _ ;ng§sEs»*p‘“ ' .. ‘ .i _i if
Rfifgkfiwcl MA ‘ r j SE ;_;;;_ _ .-

-- L i;
N“ Pacientes W
Transfericlos _
N“ Pacientes J! ll ll ll ll IVH |Lll ll ll ll
Classificados

ll llill ll ll ll ll ll ll ll ll llREALIZADO Z __
*1=oNTia; FICHA ATENDIMENTO __ D
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DETALHAMENTO DO MES
REFi3RENC_I._A$ oumrmsma % ARE

W
_PAC1ENTE$ o _ ' “ "
Em ate 24 horas I Em atégll horas IisEntre 24 horas a Enlre 24 horas a 48
48 horas _ horas
> 4$.l1@'I‘aS s l l >48 “ms I , _._._.Toaasésss TOT ea.

RELATDRIOS COMPLE MENTARES

was-7

1- ATUALIZACAO no cuss
lnformara, mensalmenre até o 4" dia do mes subsequente, os profissionais incluidos e excluidos do
cadastro, coriforme tabela a seguir:

ProlE§ionais incluidos no cadastro_ A _ _
.-is 2: .525:135:I'5I52=i25ss=2_==s::=:-:;2:=ia-".'==-=-=i=i2= --;=- l. P1 J =2 I--='1-===-*==;=i=i-=a=!§:==*=‘:i=='=-sI‘i=Y‘ '=%~' '1 ‘Y-'51‘ ~' 1 , ‘ . F '" '=~I 1' Ei ::%=%s%§%§ ii: '“" »f;ff“”"?‘ so5.==;;==_.===._:;-.=.;=.--:-:-:---=--=-as_=;=;§e-~_=====;i=—======.=-=3.-==5=5-5=5=5=-=5=5===5=5=5=5=5-5=5=5=5=5=5=5=5=5=5====._§5=5==.=3=-==.=.=-;=-.=.-.-.=._.=._=_.as._==;=;=;=;=§=__---------------= ~.- =.~_-<__ ‘. -,.-,--.-M,-s _ _ .§:".§:§:".':j:':":':,,,,,,, .-= >7‘,-',v_:”iw:fl ‘ “fig W ...,,.,, -v%%§%%:“‘x'am§‘

<5;
~ ,., M ~_:;& - ) - ‘ ‘ we ‘ _" _~'.;,_ '~;$nll|II-751~m»>as»a @i.sesr _
Profissioiigis excluidos do cadastro A M A U
" »~ pr '..:.,-1,} , _f§ T " ;;___’

AVALIACAQ DO RESULTADQQBTIDO PELAS METAS
A nota atribulda ao indicador (ACAO) sera calculada pela relacao percentual entre o valor
esperado e 0 valor obtido e deverél culminar na distribuigao conceitual a seguir:

‘ ‘I ‘
> 35% E” A Z MUITO BOM

360% até 85% _ is-son
> 50% até 60% C — REGULAR

< 5{}% i D - INSUFICIENTE

RESULTADO ESPERADO
Airavés da realizacao das acoes, pretende-se que as UPA 24 horas, objeto deste docuiriento,
alcancein, nao menos que 85% das metas pi-econizadas neste Termo de Referéncia.
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INDICADORES PARA o PERIODO ms IMPLANTACAO . J32/,..
lnformara mensalmente ate o 10° dia do mes subsequente até o termino do periodo“"*de j
implantaeao, a situacao das atividades de organizaeao e implantacao. is’._ .

§%§’i;§§%zsATIVIDADE o_ ,0 0 _, V .~V _I3ATA DE (IONCLUSAO Z D‘
Vistoria e conferéncias das estruturas fisicas e 180 dias da assinatura do contrato

7 dos equipamentos médico-hospitalares
Contratacao de servieos terceirizados 180 dias da assinatura do contrato

i Processo seletivo dosprofissionais | 180 dias da assinatura do contrato

PRAZO on Exscuciio
O prazo de execugzao sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado efou alterado
mediante anuéncia devidamente justificada das partes {organizacao proponente e Secretaria
Municipal da Sadde).

CRONQGRAMA DE DESEMBOLSO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma de desembolso dos recursos financeiros,
ficani estabelecidos os principios e procedimentos a seguir explicitadosz

a) Visando 0 acompanhaniento e avaliacao dos servicos e o cumprimento das atividades
estabelecidas no rnesmo, a Organizacao Contratada devera encaminhar mensalmente a SMS, até 0
4° dia i'itil, a documentacao informativa das atividades realizadas pela Unidade dc Pronto
Atendimento, bem como a produeao assistencial e relatorios financeiros.
b) A SMS procedera ao acornpanhamento mensal dos dados enviados pela Organizacao
Contratada para que sej am efetuados os devidos pagarneritos de recursos.

Da analise acima referida podera resultar uma repactuacao das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo economico-financeiro, efetivada
através insrrumento proprio, na forma e limétes estabelecidos em lei.

A analise em questao nao anula a possihilidade dc que sejam firinados Tennos Aditivos ao
Contrato de Gestao se condieoes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de fonna muito intensa
sobre as atividades da UPA, inviabilizando e/ou pi-ejudicando a assisténcia ali prestada.

Os Terrrios Aditivos que venhain a ser firniados, sejain estes para adicao ou supressao nas
quantidades dos services pactuados, serao estabelecidos na conformidade e nos lirnites do que
clispoe a legislacao que regula a matéria.

A prograiriacao financeira relativa a liberacao dos recursos niensais esta detalhada na rabela
a resentada a se ir:also /V Mg _ v V17sQ -~ .. . =- ‘T 0 ’ '..,;§; =;<

WW _ _ i i i 1-.=-g‘-.=?__§/§j‘,>-_.l-.-IL;.:_=..; Q

Acirna do volume contratado 100% do valor da agao (R$)

Entre 85% e l00% do volume contratado 100% do valor da acao (RS) 7 W 7 D

Entre 70% e 84,99% do volume coritratado 95% do valor da acao {R$) \
ll l

Menos que 70% do volume contratado W 85% do valor da acao (R$) \
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METAS DE OUALIDADE __@— --*'
<A afericao da qualidade é realizada a partir do acompanhamento de quatro indic\adEi‘.esi mm

classificados, os referidos indicadores se reterem as seguintes dimensdes analiticas: qualidade _.-/”
da inforrnaciio, processo de trabalho, satisfaqfio do usuario e funcionarnento dos conselhos
gestores.
1 AVALIACAO E PONTUACAO DOS INDICADORES DE QUALI DADE: As Metas de
Qualidade seréio avaliadas e pontuadas por meio dos indicadores estabelecidos nesse terrno de
referéneia.
2 PERIODICIDADE: A avaliacao dos indicadores de qualidade, com valoracéio dos
resultados, sera realizada trimestralmente pela Comissao Técnica da Secretaria Municipal de
Saude.
3 O NAO CUMPRIMENTO DAS METAS DE QUALIDADE: em relaciio a meta nao
cumprida, conforrne matriz de indicadores, o Contratado devera apressntar as justificativas e
junto £1 Comissao Técnica da Secretaria de Saude reavaliar as pactuacfies.
4 DETALHAMENTOS DOS INDICADORES
4.] INDICADOR l — PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS
MENSAIS DE PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
a) Descricao: A Organizacfio Social devera entregar para a Comissao Técnioa da Secretaiia
Municipal de Sande, uni conjunto de relatorios financeiros e documentos congéneres até 0 dia
l5 (quinze) do mes seguinte a execucao das atividades.
b) Periodicidade: mensal.

c) Evidéncias:
>> Carimbo de recebimento da Comissao Técnica da Secretaria Municipal de Saude ate

as l7 horas do dia 15 do més seguinte a execucao.
d) Este indicador sera pontuado pela Comissfio Técnica da Secretaria Municipal de Saude
conforme registro da data da entrega e completude dos relatorios entregues.
e) Relatorios a serem entregues:

Os itens de recitas, despesas e
rovisionamentos.

FINANCEIRO Temio de responsabilidade, atestando a
(A ser entregue até o dia 15 (quinze) do veragidade das infomiacfies enviadas.
més seguinte a execucao das atividades) Certidfies negativas de débitos

traballiistas, de INSS, cle FGTS e da
Receita Federal,’ H_

4.2 INDICADOR 2 — PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FlSlCO.
a) Devera ser entregue para Comissao Técnica da Secretaiia Municipal de Saude, a avaliacao
das fichas de atendimento e dos prontuarios das unidades sob contrato de gestiio.
b) Periodicidade do indicador: trés vezes ao ano ou conforme a necessidade por parte da
Secretaria Municipal de Saude.
c) Evidéncias:
> Relatorios cle verificacfio de prontuarios para rcgistros de atendimento medicam.
> Fichas de atendimento.
d) Meta: 90% ou mais das fichas avaliadas atendendo aos seguintes requisitos: legibilidade,
hipotese diagnostica ou CID, exame fisico, assinatura com identificacao (carimbo ou norne
legivel).
e) Metodologia do avaliacao.
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> A verificacao dos prontuarios ou fichas deve ser realizada pela Organizacao Social na
presenca da geréncia da Unidade ou seu representante e o Relatorio da Unidade sera assinado
por ambos.
> Na unidade, no momento da verificaciio, dever-se-a levantar aleatoriamente amostra de
prontuarios efou fichas cle atendimento, definida a quantidade pela Comissao Tecnica da
Secretaria Municipal de Saflde.
> Verificar se o ultimo atendimento do médico contém:

' I

EXAME FISICO Considerar o registro do exame fisico
relativo ao motivo da consulta (queixa
especifica, acompanhamento periodico,

or entre 091195);
CID Hipotese diagnostics escrita
ASSINATURA E IDENTIFICACAO Verificar se é possivel identificar

adequadamente o profissional que realizouLEGlVEL
o ultimo atendimento

LECIBILIDADE Considerar a Icgibilidade das informacoes
registradas na ultima consulta ou
atendimento

> Registrar em planilha 0 numero de prontuarios ou fichas com pelo menos l dos itens
faltantes de cada unidade e o numero total de prontuarios ou fichas avaliadas.
> O responsavel pela Unidade de Satide consolida as informacfies conforme Relatorio Q 1 que
deve ser entregue a Comissfio Técnica da Secretaria Municipal de Saude ate o dia I0 do mes
subsequcnte a prestaoao de coritas do més de pontuacao.
>> Calculo do Indieador:

n° de_proritf_Lrarios (ou fichas) com 1 iternjaltante ou mais X 100
n° total de prontuarios (ou fichas) avaliados

>> Resultado do indicador 5 I0 %

4.2.1 MODELO — RELATORIO Q l
RELATORIO Ql - RELATORIO us AVALIACAO no PREENCHIMENTO

DE PRONTUARIOS OU FICHAS DE ATENDIMENTO.
Dcstinatario: Comissao Técnica da SMS QUIXADAICE.
Contratada:
No. Contrato de Gestao:
Periodo de medicao: / _
Liidicarrios abaixo o total de pronruarios e fichas de atendimento i
analisados, bem como os quantitativos que atenderam os quatro ‘
requisitos e a res ectiva porcenta em,_ _ _
Unidade No. Total de No. dc Porcentageni de
avaliada prontuririosl prontuariosr’ atendimento dos

l avaliados. critérios
* ficlias fichas com os critérios

L Watendidos.

Meta: igual ou superior a 90%.
Data: I I _ _ H

Assinaturalcarirnbo
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4.3 INDICADOR 3 — EXECUCAO DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENEE’
a) Periodicidacle: Trimestralmente. E" *-~—----
b) Responsabilidade pela entrega £1 Comissao Técnica da Secretaria Municipal de Saude:
Representante legal da O.S. responsavel pela Gestao da Unidade de Saude.
c) Evidéncia: relatorio de acompanharnento da execucao das atividades.
cl) Meta: 100 % Cle rcalizacélo das atividades previstas.
e) Metodologia de avaliacao
> A OS enviara relatorio das atividades realizadas com lista de presenca, para a Cornissiio
Tecnica da Secretaria Municipal de Saude, devendo ser consideradas as atividades planejadas
e realizadas ate o més anterior da prestacao de contas.
> Por sua vez, o responsavel pela Unidade cle Saucle preenchera o Rclatério Q 2 e fara o
calculo do indicador, entao este relatorio seia enviado para Comissao Técnica da Sccretaria
Municipal de Saude no mes de pontuacao do indicador.
> Calculo do Iridicador

n° de atividades realizadas X 100
n° de atividades previstas no plano de
educacao permanente para 0 periodo

> As eventuais alteracoes do piano deverao ser justificadas e aprovadas pela Comissao
Técnica da Secretaria Municipal de Sailde.

4.3.1 MODELO - RELATORIO Q 2

RELATORIO Q2 — EXECUCAO DO PLANO DE EDUCACAO CONTIN UA DA.
Destinatario: Comissao Técnica da SMS QUIXADA/CE.
Contratacla: __ __
No. Contrato de Gestao:
Periodo dc medicaoz I

ATIVIDADE / cuaso DATA PREVISTA DATA REALIZDA

Meta: lO0%da execucao do plano.
Atestamos que foram realizadas Jo das atividades prevista no Plano de
Educacao Continuada no periodo dc a .

* Atestamos que as atividades foram substituidas pelas atividades
em comum acordo com a Coinissfio Técnica da SMS e a O.S.

responsavel pelo contrato de gestao, conforme infonnado em oficio n. .
\ Consideramos 0 (Cumprimento) OU (nao cuniprimento) da Meta.
i Data: I /

Assinaturafcarnnbo O Assinaturafcarirnbo i
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4.4. INDICADOR 4 - ANALISE no RELATORIO DE QUEIXAS A ouwnofivrnfln-_,§—%,'“'
DAS PROVIDENCIAS RELACIONADAS.

3.6,
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a) Iridicador revisto e pactuado coin a Ouvidoria Central dc SMS. ix‘
b) Periodicidade do indicador: Tiimestralmente.
c) Responsabilidade pela verificacfio e entrega do relatorio para Cornissao Técnica da SMS:
Representante legal da 0.S. responsavel pela Unidade dc Saiide.
cl) Evidéncia: Relatorio entregue pela OS.
e) Periodo de rriedicao: Trimestralmente
D Meta: 90% das manifestacoes satisfatoria.
g) Metoclologia de avaliaefio:
>> Estes deverao conter a analise das rnanifestacoes recebidas.
>2» A Uriidade de Salide e um representante da Organizacao Social analisa o relatorio e
encaniinlia para a Coniissao Técnica da SMS de QUIXADA.
> Calculo do lndicador

. ii“ de niai1ifesti1<;5§§ recebidas X 100
n dc nianifestacdes recebidas satisfatoria para o periodo

4.4.1 MODELO - RELATORIO Q3

RELATORIO Q3 - ANALISE o0 INDICADOR “ANALISE 0/as RECLAMACOES RECEBIDAS”
Destinatario: Comisszio Técnica da SMS QUIXADA/CE.
Contratada: _
No. Contrato de Gestao: l

-.Periodo de medicao: /

Total de rnanifestacoes Total de manifestacoes Percentual de rnanifeslacoes satisfatoria
avaliadas satisfatorias

Consideracbes Finais 1' Adicionais

Data: ’ i
Assinatura/carimbo Assinaturafcarimbo
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RELATORIOS COMPLEMENTARES “-..,___a__‘,
l — ATUALIZACAO DO CNES
Informara, niensalrnente, ate o 4" dia do mes subsequente, os profissionais incluidos e
excluidos do cadastro, conforme tabela a seguir:

Profissionais incluidos no cadastro
aEaa-25=5=;=;=;=;=;=;a;=_=_;a;5s-... -5? .- \-:.===;:_;§; ,. =. _ _. FT, ---um-~-M-x as-=:=:=;-2:‘-Y-=:'-=2-E-=-=:='"2-1* W rrwwq. iiiisiiiiiii —-4!’

-._— re» ~ :“‘l * V ..I:I’;;:*:._m __:*\=;§?‘t=;-

Profissionais eiggluidos no cadastro _ _
sammaal

2. AVALIACAO DO RESULTAD_O OBTIDO PELAS METAS
A nota atribuida ao indicador (ACAO) sera calculada pela relaciio percentual entre 0 valor
es£erado e o valor obtido e devera oulininar na distribuicao conceitual a se uir:

. 1, ref,” 14» mi L.:*aia,§:§lQ:“;
> 80% até 100% W W i — MUITO BOM

> TU‘?/o are '/9,99% — BOM01>

> 60% are a9_99% p____ - REGULARO
<. 60"/3 — INSUFICIENTEU

RESULTADO ESPERADO
Através da realizacao das acoes, pretende-se que a Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24H, objeto deste documento, alcancem nao menos que 60% das metas preconizadas neste
Termo de Referéncia.
3. INDICADORES PARA O PERlODO DE IMPLANTACAO
Informara, rncnsalmente, ate o 10“ dia do mes subsequente ate o temiino do periodo de
implantacao, a situaoao das atividades de organizacao e implantacao.

‘ s€®€LU$A0av
Vistoriaeconferéncias das esrruturas fisicasedos Ate 180 dias a contar da data da assinatura do
egruipamemos medico-hospitalares contrato do gestfio.
Contratacfio de servicos terceirizados Ate 180 dias a contar da data da assinatura do

contrato de geSt5OA
Processo seletivo dos profissionais Ate 180 dias a contar da data da assinatura do

contrato de gestao. i

5. PRAZO DE EXECUCAO
O prazo dc execucao sera de 24 (vinte e quatro) nieses, podendo ser proirogado efou alterado
mecliante ariuencia clevidamente justificada das partes de acordo com a legislaciio vigente
(Organizacao Proponente e Secretaria Municipal dc Saude).

6. CRONOGRANLA DE DE-SEMBOLSO
Corn a finalidade de cstabelecer as regras e o cronograma dc desembolso dos recursos
financeiros, ficani estabelecidos os principios e procedimentos a seguir explicitados.
a. Visando o acompaiiharnento e avaliacfio dos servicos e o cumprimento das atividades estabelecidas no

mesmo. a Organizacao contratada clevera encaminhar merisalmente a SMS. ate o 10° dia titil, a documentacao
informativa das atividades realizadas pela Unidadv: dc Pronto Atendimento — UPA 24H, bem como relatorios
financeiros.
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b. A SMS procedera ao acompanhamenio mensal dos dados enviados pela Organizacao Contra-itada paltq
""11;sej am efetuados os devidos pagan-ientos de recursos. “*--.

c. Mensalrnente, a SMS procedera a anéilise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela
Organizacao Contratada, veriflcando e avaliando os desvios [para mais ou para menos) oooiridos em relacélo
as quantidades estabelecidas no Contrato de Gestao a ser celebrado.

Da analise acima refeiida poclera resultar uma repactuacéio das quantidadcs de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, efetivada
atraves de instrumento proprio, na fomia e limites estabelecidos em lei.
A analise em questao nao anula a possibiliclade de que sejam firrnados Ternrios Aditivos ao
Contrato de Gestfio se condicoes efou ocorrencias excepcionais incidirem de fornia rnuito
intensa sobre as atividades da UPA, inviabilizando e /ou prejudicando a assistencia ali
prestada.
Os Ternios Aditivos que venliani a ser firmados, sejam estes para adicao ou supressao nas
quantidades dos seivicos pactuados, serao estabelecidos na conformidade e nos limites do que
dispoe a legislacao que regula a matéria.
A prograniacao financeira relativa 51 liberacao dos recursos mensais esta detalliada na tabela
apresentada a seguir:

.1 atoooooor
Acirna dasornfdasoontratadas ‘C D M 100% doWvalo;:daac5o(R$) W D N
Entre s0% are l00%das metas contratadas C C C 100% do valor da acao [R$)
Entre 66% are 69.99%das metas contratadas C 95% do valor (lit acio (R5)
Menos que 60% das metas contratadas C 85% do valor da ac’:-io (RS)

Por se tratar de um servico porta aberta e demanda espontanea e na hipotese de
impossibilidade, por parte da contratada, dc cumprirnento das metas estipuladas no presente
edital e seus anexos, tendo como ilnica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
suficiente para atingir os parametros contratualmente fxados, nao havera descontos
pagamentos devidos, desde que os dados e informacoes que atestarem a nao ocorrencia de
derrianda sejam examinados, aprovados e valiclados pela CONTRATANTE e que seja
comprovada pela CONTRATADA que a oferta de servico estava a disposicfio da populaciio.

7. DAS DESPESAS

MODELO DE PLANILHA DE RECEITASIDESPESAS MENSAIS

nEs_cm¢ I MES l2
so RS MESES

_ _ _ as
l. Pessoal e Enca rgos

|,l Remuneracao do Pessoal

1.2 Beneficios

l.3 Encargos e Contribuicdes

‘ 1.4 Despesas de Piovisionamento H3” e Ferias]

1.5 Provisionamento Rescisoes
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. . . f i ‘ ‘1.6 D1ss1d10s . \W-=-
I .7 Outras Fomas dc Contrata¢fio

2. Materiais dc (jonsumo

2.] Materiais médicos

2.2 Mcdicamcmos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento dc lnfonmitica

2.6 Material dc Higienizaq:§ofLimpeza

2.7 Maierial dc Escritério

2.8 Ul'lif0I'lT1CS E ldentifica¢€1o

\J

2.9 Outros (Espccificar)

3. Despesas correntes

3.] Encrgia clétrica

3.2 Service de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizados (especificar)

3.4 Remocfics

4. Servigos terceirizados

4.l Limpcza

4.2 Alirncntaqio dc Pacicntes e Funcionérios

4 .3 Lavanderia

4.4 EsteriIi2a¢é0

4.5 Manuienqao preditiva, prevenfiva e corretiva
dc equipamemos e ar condicionado

4.6 Manutcngfic predial preventiva c corrctiva
§.;7_

4.7 Vigiifmcia e controlador dc acesso

4.8 Dedetizaqio e dcsratizagfio

4.9 Outr05(especifica.1']

5. Despesas Gerenciais e .-kdministrativas

\I‘
5.1 Contabilidada

5.2 Monitoramento, AvaIia¢5o c Control:

5.3 Juridico

_--'

1
_/
I
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5.4 Seguros ‘F’

5.5 Custos bancérios

‘ ‘Rw 4 ~ 4‘ ‘-T

5.6 Tccnologia da lnformagtéo ‘ ‘

5.7 Educa(;é0 Permancntc

5.8 Medicina do Trabalho

5.9 Biometria r: Videomonitoramcnto
F

5.10 Gestéo de RH ‘

5. I I Outros [E5pccifiCal'}

6. Oulras despesas (Especilicar)

7. lnvestimentns [Especifica r)
‘ ,

TOTAI. ‘
* _ _

Nau serfio aceitos como custos (la Contrfltada. tributos e contribuiqfies das quais seja isema ou im une.
** A manuten¢io predial engloba os custos com a I:0nserva¢§0 e cuidados que impe<;am a deierioragfio
predial, excetuadas reformas estruturais jé necessérias ix época em que a Organizaqfio Social firmar
contrato (le gestfio.

“""=v._____‘___,»

..‘Q?
\\_.-$99

"" ...§i§"-34’\.L.\\c.L3
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MODELO ma ATESTADO nu; VISITA TECNICA DA UNIDADE DE SAUD]Q\_§_ V

Em cumprimento ao Edital dc Seleqéo dc Chamamento Pfiblico N°. 00lf2021- SMS, atesto
que 0 responséwel técnico desta Pessoa Jun'dica (cu 0 Representante credenciaclo da
Organizaqéo Social) _ ( , registrado sob 0
CNPJ N° vistoriou as instalagfies fisicas da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA, simada A Rua dos Voluntzirios, s/n - Planalto Renascer, Quixadé -
CE, 63900-000 e tomou ciéncia dos equipamentos disponibilizados pela Secretaria Municipal
de Salide.

QUIXADA ICE. de dc 2021.

Assinatum e identif€ca<;50 do Representante da SMS

Assinatura e identificac;é'1o do Reprcsentante Legal da Pessoa Jun'dica

A

I
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ANEXOIII

MODELO DE DQCLARACAO

Pela presente DECLARACAO K01-no pilblico para 0 fim que se especifiea na seleqéo de
Chamamento Pilblico N”. 00l,=‘202l - SMS que conheqo 0 inteiro teor do Edital dc seleefio que
objetiva sistematizar a melhor escolha para Organizagtfio, Adminjstra<;50 e gerenciamento da
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA. com visitas a prestaefio cle serviqos de
Organizaefio, Administraqilo e gerenciamento.

Declare que conheeo e irei observar as leis c normas juriclicas que respaldam tal edital dc
Selegéo, em especial a Lei Federal 8.080190, Lei Municipa1n"2.976/2019, e que irei respeitar
0 carziter pflblico dos estabelecirnentos de Sallde obj eto deste Edital.

QUIXADA I CE. de de 2021.

Assinatura e identificaefio do Representante Legal da Pessoa Juridica
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ANEXO IV
M_01)EL0 DE PRocu'RAQAQ

OUTORGANTE......................................................................... .. por seu representante legal
............................................................... .. (nacionalidade, estado civil, profissao) portador do
Registro de Identidade n°....................... .., cxpedido pela .............................. .., devidamentc
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n“ ............................. ..,
residente e domiciliado na cidade do ................................................ .., Estaclo de
................................. .., a Rua na forrria de seus estatutos,
outorga a (OUTORGADO) .................................................................................. ..
(nacionalidade, estado civil, profissfio), portador do Registro de Idcntidade
n°............................... ..,expedida pela ................................... ..residente e domiciliado na cidade
do ....................................... .. Estado de ................................... .., a Rua .......................... .. n“
............... .. PODERES para reprcsentar a Outorgante em face da Secretaria Municipal do
Safide de QUIXADA ICE, em ..... ..f ....... ../....., conforme Aviso do Edital do sclccéio
Chamamento n° 00122021 SMS, podendo 0 Outorgado, no exercicio do presente rnandato,
praticar todos os atos necessaries ao sou ficl cumprimento, obrigando-nos aos nossos
sucessores, pelo que tudo dé por born, firme e valioso.

QUIXADA/CE dc de 202 I .

(Assinatura e idcntificaqfio do Outorgante)

:’ H5
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ANEXO V

ROTEIRO PARA ELABOBACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

Entende-se que 0 Programa de Trabalho e a demonstraeao do conjurito dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de preoisao adequada para caracterizar o perfil da unidade
de Safide e o trabalho técnico gercncial definido no objeto da Selecao.

O prograrna deve ser elaborado conformc cronograma do ativacfio do atividades assistenciais,
ressallando as atividades que serao realizadas e a estimativa de despesas rcferentes a cada
etapa dc fiincionarncnto.

O programa dc trabalho devera ser aprescntado em versfio impressa e digital.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
Titulo

Programa dc Trabalho para Organizacéo Administracao e Gerenoiamento do UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA do QUIXADA/CE, conforme Edital do Selecao de
Chamamento Piiblico N“ 0lll/202l- SMS.

1. Proposta de Modelo Gerenciall Assistencial (P1)
Este item deveré caracterizar 0 Modelo Gerencial e Assistencial do UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA na Secrelaria Municipal de Saiide do QUIXADA ICE e
devera conter os seguintes topicos:
> Organograma:
P Protocolos c Organizacfio de atividacles assistenciais para atender an Anexo l e seus subitens_ incluindo os

services dc urgéncia e emergéncia;
3* Descricao dos proccdimemos para garantir o Acolhimento B Classificagao do Risco;
> Protocolos c Organizagao do Servico dc Farmacia. incluindo implantaoao do dispensacao de dose unitaria;
‘P Protocolos c Organizacéo do Servico dc Nutricao;
3* Atividades dc Apoio;
3* Atividades Administrativas e Financeiras;
> Aprcsentacfio dc rcgulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacéo de sewicos

e obras nccessarios a execucio do Contrato dc Gcstao, bem como para compras com emprego dc recursos
provenientes do Podcr Plliblico;

2. Proposta de Atividades Voltadas para Qualidade (P2)
As propostas de atividadcs voltadas a qualidade devcrfio cstar oricntadas a obter e garantir a melhor assisténcia
possivel. dado o nivel de recursos e tccnologia cxistcntes. O ente imeressado cstabelecera em sua ofcrta. entre
ouirasz

3* Proposta dc funcionamento das Comissoes Técnicas que implantara nas Unidades, especificanclo: perhl dos
mcmhros componentes, obj etivos. metas e frequéncia dc reunioes;

17¢, F‘*=...-.\ __@4,,..
?.u'L1nuJ
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3> Proposta de manutencio do sistema dc prontuério eletronico e Organizacfio do servioo de arqdi%#o 
prontuarios dos usuarios existerltes;

Ir Monitoramento de indicadores dc desempenho dc qualidade e dc produtividade. demre outros;
3* Sisteméticas de aplicacio dc acoes corrctivas dc dcsempcnho a partir do monitorarnento acima;
3* Proposta de servico dc atendimento ao usuério, pcsquisa dc satisfacio e ouvidoria ativa;

Proposta dc educaqio pcrrnanente
Sustentabilidade ambiental quanto ao descartc dc residuos e seu piano de manejo de residues solidos;

<“‘*-~...,_'P,‘f..

VV

3. Qualificacfio Técnica (P3)
> Certificar experiéncia anterior em gestao de services safide que incluam, necessariarnente, services

dc in-géncia e emergéncia, contendo 0 inicio do contrato e 0 periodo de vigéncia, mcdiame
comprovacao através dc declaracao de preposto ou rcsponsavel legal de Pessoa Juridica dc direito
piiblico on privado que tenha mantido contrato com a licitante. Cada ano do experiéncia
coinprovada da enticlacle valera 10 (dez) por1t0s,limitando-so a 30 (trinta) pontos.

§> liriplantacfio de sistema de informaoao que vise a melhoria e adequacéio dos services prestados na
unidade, demostrando sua capacidade dc gerenciamcnto de dados, geracfio de inforiiiaoiies
customizadas e suporte técnico. Sera realizado, para atestar a capacidade técnica do sistema
apresentado, uma prova de conceito (Anexo XIV), onde a organizaqao convocada devera, num
prazo de are 2 (dois) dias, apos a convocacao formal por meio eletronico, proceder a instalacao do
sisrerna no ambiente indicado pelo Municipio, enlzio a partir dos requisites demonstrados, serao
avaliados os recursos disponiveis e capacidade dc implementaciio - 30 pontos.

4. Politica de Recursos Humanos (P4)
> Aprcsentacio da Politica de Gestfio de Pessoas a ser praticada, inclusive com os critérios que serao utilizados

para a Selegrao de pessoal;
> A proposta prevé a cxccuqao dc politica dc seguranca no trabalho e prevencfio de acidentes.
3* Apresentaeao do dimensionamento dc recursos humanos estimados_ com o preenchimento do quadro ahaixo,

em tantas linhas quantas forem necessarias.

2: . . ii'5 '1 -,: ’;ms~..~.§.§,;a;éa@3§;”. . L. _ . . ,,i.. ~; wwia .
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* Junto com 0 Dimensionamento do Recursos Humanos, deverao ser apresentadas planilhas
abertas contendo os valores c/ou percentuais referentes aos beneficios e enoargos por
categoria, alérn do provisionamento. As Instituicoes que sejam beneficiadas por
isenoéiofimunidade tributéria devem identificar os encargos sobre os quais estfio
isentosfirnunes.
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ANEXO VI
QLRITERIOS DE PONTUACAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho para gestao da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO —
UPA, baseado nas especificacoes condiqoes previstas no Anexo I, sera analisado e pontuado
conforrne quadro abaixoi

7 W s " W‘ T '7 W av _1“a&=a=;..-=;a;;_,,_ ,9.-;';';E_E,=.I‘ -'.<- =,. -'=':="=iae"":I:I.-.-.- 'i'E"s-:'z§\§>s»§-<=::-- M ' (“XI :~ ""5. :¥ii§§1;;$;"' ,. Q .:.i:‘ W.-3:. ==.=='= _. - _ . ggié

Pl — Proposta de Modelo Gerencial Assistencial 30
P2 — Propostas de Atividades voltadas £1 qualidade ix) G

P3 — Qualificacéio Técnica
P4 5 Pfolitica de Recursos Humanos i i i if 20

—r-———

G"\ CD

fr "'

l. Serao desclassificados os Programas que:
a. Obtiverem poniuaeao igual a 0 (Zero) ern qualquer um dos Critérios ou nao atingirem uma ponluacao total

minima dc l00 (cem] pomos.
b. Nae atendcrem as exigéncias deste Edital;
c. Contiverem uma estimativa dc despesas para custeio das atividades das Unidades de Safide objeto deste

Edital, com valores manifestameme inexequivcis.

2. No julgamento da Pontuaoao Técnica para a definjcéo da Nota Técnica (NT) sera
considerado o somatorio dos resultados obtidos, conforme formula a seguir:

NT = P1+P2+P3+P4

3. A formula para a detern1inac;é'1o das Notas de Preoos (NP) é a seguinte:
NP = 100 x Pm/F, em que NP é a nota preco, Pm é o menor preoo e F é o preoo da proposta
que esta sendo considerada.

4. Nota Final — NF
Os pesos atribuidos as Propostas Técnica e de Preoo sfiot
T = 0,6 (seis décimos) e
P = 0,4 (quatro décimos)

As propostas sao olassificadas do acordo com suas pontuacoes técnica (NT) e precos (NP)
cornbinadas usando 0s pesos (T = o peso atribuido a Proposta Técnica, P = o peso atribuido a
Proposta Pregos; T+P = l) do acordo com a seguinte formula:

NF = NT x T% + NP x P%
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ANEXO VII \ R"'b"‘“ if
MA.T_RlL DE AVALIACAO PARA JULGAMENIO E CLA..5SH1CAQAO D0 H_OSPITAL ""a'~»i_.i-as"

MUNICIPAL DR EUDASIO BARROSO

Item P1: PROPOSTA DE MODELO DE ATIVIDADE — Nu conjunlo da Proposta correspondents a 3|]
pontus.
Avalia a adequacao da Proposta dc Organizacio dos sen/it;0s e execucao das atividades assistenciais a
capacidade operacional da unidade. Observa os meios Sugeridos, resultados e cronogramas.

Item P2: PROPOSTA DE ATIVIDADES VOLTADAS A QUALIDADE — No conjunto da Proposta
equivale a 20 pontos.
Expressa e PTOIUOVG meios para a obiencao de nivel otimo dc desempenho dos services para a eficacia das aciies
dc assisténcia e a Humanizacao das relacoes entre equipe profissional. usuarios da unidade e comunidade.

Item P3: QUALIFICACAO TECNICA - No conjunto da Proposta equivale a 60 pontus.
ldentifica capacidade gcrencial deinonsrrada por experiéncias arlteriores bem-sucedidas. habilidade na execucao
das atividades. meio de suporte para a efetivaeao das atividades finalisticas assistenciais. com profissionais
habilitados. na husca dc desenvolvimento para a Safide coletiva.
lmplantacao dc sistema de informacao que vise 51 melhoria e adequacao dos services prestados ria unidade,
demostrando sua capacidade de gerenciamento do dados, gcracfio do informacécs customizadas e suportc
técnico. Sera realizado. para atestar a capacidade técnica do sistema apresemado, uma prova tie conceito (Anexo
XIV), onde a organizacao convocada deverzi, num prazo de ate 2 (dois) dias, apos a convocacao formal por meio
eletronico, proccder a instalacao do Sistema no ambierlte indicfldo pelo Municipio, entfio a partir dos requisitos
demonstrados. serao avaliados os recursos disponiveis e capacidade dc implememacao.

Item P4: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS- No conjunto da Proposta equivale a 2|] pontos.
Estabelece e estima a dimensao cle colaboradores necessaries para 0 born atendimento e prestacao de servicos da
saiidc. dispoe sobre a contratacao e bem como zela pela corrcta protccéo do trabalhador.
A PONTUACAO seré obtida por meio da somatoria das notas an-ibuidas pela Comisséo Especial aos diversos
itens e subitens que compocm a Proposta de Trabalho, conforme segue:

_,- i_.--=.,,.;..@;_,#,—m-4;‘: ,;,.q.._..< Q ’—~.1~;‘—. -.7 ; . ~ T’-7%’-gf-?‘w-I-é"ff’ .. .s.§:v~""*~
"<="~li'~'\'W"”'T- N . ,1 . --

-Q-_ __ ___ .- , 5, .. . -.._~__;- ~ WkM 4015.; =r _
or . s6

r ‘ _ _ -- ~
,,. .3,-| ». r»-i it »,,,.T., » 1». , uh ,2; I’| » z-i,::,»;».,,,,. »- .., .;:§,-,:=..»=..,...,...¢ N ,,: ~»~:1;-_-E ;.4, ;;,._ ‘ ;.».;;......." H>1I1I1§121:»>>>1>1>1>»>1>1>11=1===-===’"”"”"””.20,.,_-. ~>">§3 '!__ "s’s11;KM..,:s:=€;.:f>5,..=:§ .1 :-[‘,»_x ______ a gw A__ ,.,,,,,,,,A

3.0 1,5 . _
5.0 2,57 3 SS

GS

(b) 5.0 f _
‘ (C) 4,0 ‘ 4.0 2.0 |

P1 — Prflposta dc Modelo ‘ 4‘0 4‘0 2"03,0 1.5 Sdc Atividadc A gig 3‘0 L5
S

Q

(D
(s) 3.0 3.9 1.~5
an 5.0 5,0 2.5 Q

Total 30.0 pontos _

1 qua I idade

2,0 2,0 ___ _ __l_.0 Q00 \
('0) I 2,0 l ,0 Q

C5(Cl W 3,0 3.0 1,5
P2 — Propostas de [CU I 3.0 3,0 ' * * * *

OAtividades voltadas a (c) $0 2.0
O

3.0 1,5 CU

CI
I0
(g) _ 3,0 3,0 1,5

20J1..P901<>§..... I i
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Total
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_ =_. . r , “._W_._._,.,.........7 ~_ if ____ if

P3 -— Qualificacao Técnica (a) 30.0 pontos ‘ _C_€1dEl 0] (um) ano do eicperiéncia vale 10 pontos
O I (b) I 30.0 pontos

‘ Total 60,0 pontos __
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Itens At-emleu =""'L‘

I 5 ii (H) 5.0 0 5,0 5 25 \ 0
P4—Politicade Recurses (b) 1 O 5.0 ' Z _

Humanes I 10.0 , ___ _
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PONTUACAO - CRITERIOS om ETIVOS
N50 atendeu - Quande a Proponente nao aprcsentar ou apresentar item do forma incompative] com as
exigéncias previstas.

Atendeu parcialmente - Pele atendimente incomplete (parcial) dc qualquer exigéncia centida no Anexe V
relative a item especifice, pelo tratamento de forma equivecada do item; Ou, ainda, pela existéncia dc falhas que
compremetam o entendimento da proposta. Serzi considerado incomplete quando a proposta disposer sobre
aiguns ropicos de item. ou subitern, mas nao todos, conformc exigéncias insenas no Anexo V.

Atendeu Plenamente — Pele atendimento integral do item, eferecerido visfio e abordagem censideradas
completas e regulares.

Na avaliacao nao sera admitida qualquer compensaczio entre es liens ou subitens a serem analisades. eu seja.
todos serio. isoladamente. determinantes para a aceitabilidade eu nao da Proposta de Trabalho.
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ANEXO VIII

TILANSFERENCIA on RECURSOS Q_l1QAMENTARI_Q§ ' ' Z

1. CONDICDES GERAIS
Para o ropassc dos recursos previstos neste Anexo, a CONTRATADA deveré seguir os
seguintes critérios:

a. Possuir uma coma corrciite {mica no Banco a ser indicado pela Secrctaria Municipal dc Safidc para as
movimentaofics bancérias;

b. Disponibilizar informagzoes financciras c gcrcnciais para audilorias realizadas por empresas extei-nas ou
dcmais orgéos de regulapéo e comrolc social do municipio de QUIXADA/CE.

Todas as informaqoes relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos gercnciais
ficarfio perrrianentemente 51 disposigfio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ou da
Comisséio designada por esta para acompanhamento e avaliagéio do Contrato dc Gestfio.

2. PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
Os recursos transferidos pela CONTRATANTE all CONTRATADA seréo mantidos por esta,
em conta especialmentc aberta para a execugfio do Contrato do Gestiio, em instituigfio
financeira oficial indicada pela Secrctaria Municipal de Safide do QUIXADA/CE e os
respectivos saldos, se a previszio de sou uso for igual ou superior a um més, seriio
obrigatoriamente aplicados, conforms prcvisio legal.
Os saldos existentes das rubricas cle custeio e investimentos poderfio ser remancjados, so
aprovadas pela CONTRATANTE e segundo Plano de Aqéo apresentado pela
CONTRATADA.

3. EXECUCAO ORCAMENTARIA E PRESTACAO DE CONTAS
Para a exccuoéo orqzamentéria do Contrato dc Geslfio e para sua rcspectiva prcstaofio dc contas
seré seguido 0 seguinte procedimentoz

> O acompanhamemo orrpamentzirio/financeiro seré efetivado por meio dc emrcga mensal do relatorio dc
Prestaofio dc Contas contcndo 0s anexos:

0 Demonstrative dc DC5pCS21bil
0 Demonstrative do Folha dc Pagamenlo;

3'» O rclatorio do Prestaofio dc Contas deveré ser entrcguc ii CONTRATANTE até 0 dia 15 (quinze] do més
subscqucntc ao més dc referéncia;

‘P No ato da prcsta¢éo dc contas deverfio ser entrcgues as certidocs negativas dc INSS c FGTS. além do
provisionarnento dc férias, décimo tcrceiro salairio e rescisfio dos funcionérios contratados cm regime de
CLT para fixecugfio do Contrato dc Gcstfio;

SP A CONT RATADA deveré providenciar a aquisiqio ou locaqfio de mobiliério, equipaincntos c matcriais
permancntcs e dc informética necessérios £1 ofcrta dos servigos. devendo submctcr 5 CONTRATANTE
o respectivo orpamento para prévia analise. cm caso dc ultrapassar os limites previstos na proposta cle
our-tos, para que esta arlalise a necessidadc c dccida Se iré providcnciar a aquisigpfio Ou liberar os
recursos mcdiante termo aditivo.

P Na hipotcsc dc reformas de naturcza fisica on estrutura] das instalaqfies, a CONTRATADA deveré
submeter é CONTRATANTE 0 respective projelo com orqamcnto para prévia anzilise dos orgfios

— V:/Q2— . ‘(,0
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técnicos desta iiltima e respectiva deciséo: sc assumira a obra ou liberara os recursos
mediante termo aditivo.

4. MANUTENCAO E APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E
CONTABEIS
A CONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e
contélbeis, especialmente os respectivos livros c os comprovantes do todas as clespesas
contraidas devendo aprcsenté-los sempre que requerido pelos orgéios fiscalizadores
competentes.

As informaqoes fiscais e contébeis deverfio ser encaminhadas através do Relatorio do
Prestaoéio dc Contas, devidamente assinado pelo responsavel da CONTRATADA e conforrne
orientaoocs da CONTRATANTE.

Todos os comprovantes fiscais deverfio ser emitidos em nome da CONTRATADA e seus
originais ficarao sob sua guard:-1 e a disposiqao dos érgaos fiscalizadores.
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ANEXO IX
REDUISIlQS_llE,HABlLI1"ACi31O

1. Para habilitarem-se na presente licitaeio, as lieitantes deverfio apresentar os seguintes
documentos:

1.1 HABILITACAO .1 U RiDlCA
SP Estatuto Social em vigor, dcvidamemc registrado, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;
3* Qualificaeao como Organizaeao Social no ambito do Municipio de QUIXADAICE.

1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
§* Prova de inscriciio no Cadastro Nacional dc Pessoas Juridicas [CN PJ);
> Cenidao Negativa do Débitos referents a Divida Aliva da Uniio, expedida pela Procuradoria Geral da

Fazenda Nacional;
Certidao Ncgativa de Débitos expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual da scde do licitante;
Certidfio Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal da sede do Iicitante;
Certidfio de Regularidade Fiscal para com o Fundo de Garantia por Tempo de Service — FGTS:
Certidfio Negativa de Débitos Trabalhislas — CNDT, em confonnidade com 0 disposto na CLT e as
alteraefies da Lei n“ 12.440111 — DOU de O8I'0'7l20l l.

VVVV

1.3. QUALIFICACAO ECONDMICO-FINANCEIRA
> Certidio Negativa dc Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da Pessoa Juridica;
X» Balance Pan-imonial e Demonstraqoes Contébeis do oltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados

na 1'01-ma da lei. que comprovern a boa situacio financeira da instituicao. vedada sua substituigao por
halancetes ou balances provisérios. podendo ser atualizados por indices oficiais. quando encerrados hé
mais dc O3 (trés) meses da data da apresentaeio da proposta.
b.1 O demonstrativo da boa situacao financeira de que trata este item sera apurado mediante a obteneio
dc [ndice de Liquidez Geral maior ou igua] a 1,0 (hum), cuja apuracéo se data através da scguinte
formula:

ILG = Ativo Circulantc + Realizével a Longo Prazo 2 1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

1.4 QL1ALlFICA(.'.§0 TECNICA
‘P Comprovacfio de experiéncias antcriores na area dc atencao a saiide com periodo minimo do 02 {doisl

anos. através de atcstad0(s) fornecid0(s) por pessoa[s) juridica(s) de direito pfihlico ou privado.
indicando local, especiflcacfio do serviqo, qualidade e cumprimento de prazos que permitarn avaliar 0
desempenho em nome da insiituicao licitante, devidamente registrado no(s) Conselho(s} competemes;

1.5 OUTRAS COMPROVACOES
‘P Declaracao do que atendera ao que dispoe o an. 7° da Constituicao da Repiiblica Federativa do Brasil do

1988. em seu inciso XXXIII que assim determina: “Proibieao dc trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores dc 18 anos e dc quaiquer trahalho a menores de 16 anos. salvo na condicfio do
aprendiz, a partir dc I4 anos";

3?" Dcclaracao dc iriteira submissfio aos termos do prcsente edital;
‘P Apresentacao dc Atestado de Visiia Técnica dos lotes em que for participar.

K,
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2. Para as certidfies que nao consignarem prazo de validade, sera considerado o prazo dc 181‘)
(Cento e oitenta) dias, a contar da data da sua emissfio.

3. Os documentos necessarios a Habilitacao poderao ser apresentados em original ou através
de copia autcnticada por tabeliao de notas ou através dc publicagao em drgao dc Imprensa
Oficial.

4. Toda a documentacfio apresentada pela Organizacao Social vencedora sera ancxada ao
processo de licitacao.

5. As Orgariizacoes Sociais que alegarem esta!‘ desobrigadas da apresentacao do quaisquer dos
documentos exigidos na fase de habilitagtfio, deverao cornprovar esta condicao por meio de
certificado expedido por orgao compotente ou legislacao em vigor.

6. A nao apresentacao da documentacfio indicada nos itens anteriores implicara na inabilitaqiio
da Organizacao Social do processo seletivo.

54*“-
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ANEXO x
MINUTA D9 CONTRATO DE GEST/310

CONTRATO DE GESTAO N“ i]01:’2021 - SMS, QUE
ENTRE s1 CELEBRAM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE QU1xA1)A/ca, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 1: A

. ENTIDADE DE DIREITO
PRIVADO, s1:1v1 FINS LUCRATIVOS,
QUALIFICADA COMO ORGANIZAQAO SOCIAL
NA AREA oa ATUAC/KO DE ATENCAO EM
SAUDE, N0 AMBITO no MUN1ciP10 DE
QUIXADAICE, PARA A GESTAO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUC/10 DOS
SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO (UPA) DA CIDADE DE
QUIXADA/CE, CONFORME ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E REGULAMENTACAO no
GERENCIAMENTO 1: EXECUCAO DE
ATIVIDADES E SERVICOS DE SAUDE.

Pelo presente instrumento particular, de um lado 0 Munjcipio dc Quixada»’CE, através da
Secretaria Municipal de Saiidc, com sede nesta cidade, na Rua Eudasio Barroso, 1630,
Planalto Universitario, Quixada-CE, representada por sua Secretaria Municipal dc Saiide, a
Sra. , inscrita no CPF sob o n° , doravantc denominado
simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a _ , inscrita
no CNPJ sob o n° , com endereco a _ , neste ato
representada por _ _ _ , portador da cédula de identidade n°

e inscrito no CPF sob 0 11° , doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista 0 que dispoe a Lei Municipal n° 2.9762019, regularnentada
pelo Decreto n“ 27/20l9, obedecera as Leis Federais n° 8.080, dc I9 dc setembro de 1990 e n"
8.142, de 28 de dezembro de 1990, considerando 0 Edital do Chamamento Piiblico 11°
001152021, ern conformidade com as diretrizes e normas do Sistema Unico dc Sadde — SUS
ernanadas do Ministério da Saiide - MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
GESTAO referente ao gercnciamento e execucao das atividadcs e sen/igzos dc sailidc a serem
desenvolvidos no(a) NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) do municipio
dc QuixadafCE, ficando permitido 0 uso dos respectivos equipamentos dc saude pelo periodo
dc vigéncia do presente Contrato de Gestao, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 O prescnte Contrato dc Gcstao tem por objeto a operacionalizacao da gestao e a execuci-io
dc acoes e services dc saude a serem prestados pela CONTRATADA na UNIDADE DE

pk
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integral, que assegure assisténcia universal e gratuita a populaciio.
1.2 A execucao do presente Contrato dc Gestao dar-se-2'1 pela CONTRATADA, desde que
observadas todas as condicoes propostas pela CONTRATADA no Programa dc Trabalho, no
Edital e dernais diplomas legais.
1.3 Fazem parte integrante deste Contrato dc Gestao o Edital do Selecao e todos seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS
2.1 Conforms Termo de Permissao de Uso (Anexo), o imovel de propriedade do Municipio de
QUIXADA!-CE, Estado do Ceara, referente a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO —
UPA e os bens moveis tém o seu uso permitido pela CONTRATADA durante a vigéncia do
presente Contrato dc Gestao, nos termos da legislacfio vigente e suas altcracoes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 Compromete-se a CONTRATADA
3.1.1 — Prover os services ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho;
3.1.2 — Comunicar a fiscalizacao do Contrato de Gestao, por escrito e, tao logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucao de qualquer obrigacao contratual. para adocao das
providéncias cabiveis;
3.1.3 — Responder pelos servicos que executar na forma do ato convocatorio e da legislacao
aplicavel;
3.1.4 — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo on em parte, bens ou
prestacoes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos cu incorrecoes resultantes
de execucfio irregular ou do emprego ou fomecimento de matenais inadequados ou
desconformes com as especificacoes;
3.1.5 — Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposicao
regular e necessaries a execucao do objeto do contrato;
3.1.6 — Manter, durante toda a execucao deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, as condicoes de habilitacao e qualificaefio exigidas para participacéio
na selecao pdblica;
3.1.7 — Assegurar a organizacao, administra<,:ao e gerenciamento da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA do Municipio de QUIXADAICE, objeto do presente Contrato de
Gestao, através do técnicas adequadas que pennita a manuteneao fisica da referida unidade e
dc seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais) e medicamentos
necessaries a garantia do seu pleno funcionamento;
3.1.8 — Prestar os servigos de satide que estao especificados no Anexo I do Edital, de acordo
com o estabelecido neste Contrato de Gestao e nos exatos termos da legislacao pertinente ao
SUS — Sistema Unico do Sande, especialmente 0 disposto na Lei 8.080, de 19 de setembro de
1990, com observancia dos principios veiculados pela legislacao, e em especial:
(I) Universalidade de acesso aos servicos do sande;
(II) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de usuarios ou seus

representantes, responsabilizandossc a CONTRATADA por cobranca indevida feita
por seu empregado ou preposto;
Preservacao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;
Igualdade da assisténcia ii saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
Direito dc inforrnacao as pessoas assistidas, sobre a sua safide;

(111)
(IV)
(V)

PRONTO ATENDIMENTO — UPA, localizado no inunicipio de QUIXADAICE, em tempo
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(VI) Direito de informacoes quanto a0 potencial dos services de saude e a sua
pelo usuario;

(V11) Fomento dos meios para participacao da comunidade;
(VII1)Prestacao dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de

modo adequado e eficaz.
3.1.9 - Na prestaciio dos servicos descritos no item anterior, a CONTRATADA devera
observar:

(I) Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

(I1) Manutenciio da qualidade na prestacao dos services;
(III) Respeito a decisao do usuario em relacao ao consentimento ou recusa na prestacao de

services dc saude, salvo nos casos de iminentc perigo de morte ou obrigacao legal;
(IV) Garantia do sigilo dos dados e informacoes relativas aos usuarios;
(V) Esclarecimentos dos direitos aos usuarios, quanto aos scrvicos oferecidos;
(VI) Responsabilidade civil e criminal pelo risco da sua atividade;
(VII) Insercao obrigatoria dos procedimentos autorizados e dos medicamentos dispensados

nos protocolos terapeuticos estabelecidos pelas instancias municipal, estadual e
federal.

3.1.10 — Apoiar e integrar o complexo regulador da SESAU;
3.1.11 — Utilizar, para a contratacao dc pessoal, critérios exclusivamente técnicos e, inclusive
quanto ao gerenciamento e controle do recursos humanos. observando as normas legais
vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias;
3.1.12 — Selecionar seu pessoal de forma publica, objetiva e impessoal, nos termos do
regulamento proprio a ser editado pela CONTRATADA;
3.1.13 - Contratar servicos de terceiros para atividades acessorias sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;
3.1.14 - Responsabilizar-se exclusiva e diretamente por qualquer dano causado por seus
agentes ao CONTRATANTE ou a terceiros na execucao do contrato, nao excluida on
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacao ou pelo acompanhamento da
execucao por orgéio da Administracao. A CONTRATADA também sera a exclusive
responsavel por eventuais danos onundos de elacoes corn terceiros, como por exemplo,
fomecedores e prestadores dc servicos;
3.1.15 — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decoirentes dc
acordos, dissidios e convencoes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da
execucao do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacao
do cumprimento de tais encargos, como condicao do pagamento dos créditos da
CONTRATADA;
3.1.16 — Quando demandada pela Secretaria Municipal de Sande e, de comurn acordo entre as
panes, colocar em operacao services on unjdades assistenciais, inclusive o hospital dc
campanha. Visando a prestacao dos servicos mencionados neste item, 0 Contrato de Gestizio
podera ser aditado em valor e prazo a serem acordados entre as partes;
3.1.17 - Providenciar em parceria com a Secretaiia Municipal de Saude (co-responsavel)
seguro contra incéndio, danos, avarias e responsabilidade civil para 0 prédio e bens rnoveis
indispensaveis ao funcionarnento do bem imovel cedido. A contratacao do seguro devera
contemplar a descricao dos bens a serem segurados, as coberturas pretendidas e a garantia
contra perda total on parcial dos bens sinistrados;
3.1.18 — Adotar o sirnbolo e o norne designativo da unidade de saude cujo uso lhe for
permitido;
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conformidade com o disposto no Termo de Pcnnissi-io de Uso - Anexo do Edital, que deveré
definir as responsabilidades da CONTRATADA quanto it sua guarda o oonsewagéio;
3.] 20 —- O Termo especificaré os bens, 0 estado dc consewaoéo e definiré as
responsabilidades da CONTRATADA quanto £1 sua guarda e manutengfio;
3.1.21 — A instalaofio do bens moveis ou imobilizados nos equipamentos objeto da permisséio
do uso, assim como as bonfeitorias realizadas naqueles jé existentcs seriio incorporados ao
patrimonio municipal sem possibilidado de retenoio ou retirada, sem prévia autorizaofio do
Poder Piiblico;
3.1.22 — Os equipamentos e instrumental neccssérios para a realizaqfiio dos senrigzos
contratados deverfio sor mantidos pela CONTRATADA em condigoes de uso;
3.1.23 - Os equipamentos, instrumentos c quaisquer bens permanentes que powentura
venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste Contrato de Gestiio ou recebidos em
doaofio para instalagéo nesta uriidade, serfio automaticamente incorporados ao patrirnonio da
Secretaria Municipal do Sande do QUIXADA/CE, devendo a CONTRATADA entregar 5
CONTRATANTE a documentaoéo necesséria ao processo do regularizacpéo da incorporaofio
dos rcferidos bens;
3.1.24 — As aquisicpoes do materiais e equipamentos permanentes seriio efotuadas através da
transforéncia do recursos oriundos deste Contrato do Gestiio. As aquisigoes deveriio ser
incorporadas e patrimoniadas pela SMS, devendo a CONTRATADA apresentar os
documentos e informaqoes pertinentes tfio logo realize a aquisiqéog
3.1.25 - Deveré ser realizada a atualizaofio cadastral do mobiliério, materiais e equipamentos
permanentes e de informéitica, através de um inventério do todos os equipamentos existentes,
informando sua localizaofio, 0 nomc e 0 tipo do equipamento, assim como seu nfimero do
patrimonio. O rnobiliairio, materiais e equipamentos permancntes e de infonnética adquiridos
com recursos do Contrato dc Gestfio também deverfio ser objeto do patrimonio pelo orgfio
designado pela SMS;
3.1.26 - Deveré ser mantida na Unidade dc Sande uma ficha historica com as intewengoes
sofridas nos cquipamentos ao longo do tempo, especificando o sewioo executado o as pooas
substituidas;
3.1.27 * Doveréio ser informados él SMS todos e quaisquer deslocamentos do mohiliério,
materiais e equipamentos permanentes e dc informética para outros setores_ assim como
deveréi ser atualizada sua localizagfio na ficha cadastral;
3.1.28 - Deveriio ser enviadas éi SMS copias dc todos os contratos do prestaoéo do serviqos
firrnados pela Organizagfio Social, devidamentc assinados, jzi na prestaofio contas referente ao
primeiro trimestrc do Contrato do Gestiio;
3.1.29 — Rcstituir ao Poder Piiblico 0 saldo dos recursos liquidos, resultantes dos valores
repassados, em caso de rescisfio do prcscnte Cont]-ato do Gestfio, apos liquidadas todas as
despesas resultantes da prestaoéio do serviqo;
3.1.30 — No caso da claiusula anterior, a CONTRATADA deveré transferir, integralmentc, :5
CONTRATANTE, os legados ou doaooes que ihe forem destinados, benfoitorias, bens movcis
e imobilizados instalados nos equipamcntos de saiide, cujo uso dos equipamentos lhe fora
permitido;
3.1.31 — Disponibilizar pormanontemente tocla e qualquer documentagéo para auditoria do
Poder Plliblico, inclusive os seguintes comprovantes:

a. Pagamento do salérios a emprcgaclos, incluidas as horas extras devidas e outras verbas
que, om razéo de percepqfio com habitualidado, devarn integrar os saléirios; ou a
repartiqfio de cotas, cm se tratando dc cooperativas, até o quinto dia Eitil do cada més
seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no estatuto, no liltimo caso;

1;?» ,,./{;_o‘°‘
3.1.19 — Administrar o imovel e os bens moveis que tiverern o uso pern'1itidkem_/

¢,=_‘Iu“'
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b. Anotalgdes em Carteiras dc Trabalho e Previdéncia Social de seus ernpregados, e;
c. Recolhimento dos tributos, contribuicdes encargos, incluindo aqueles relativos aos

empregados vinculados ao Contrato;
3.1.32 — Fica discricionério do CONTRATADO a possibilidade de contrataciio de cooperativa
fornecedora dc mfio de obra. Qualquer intencao de contrataqiio pela C-ONTRATADA de
cooperativa de services voltados as atividades médicas seré submetida previamente ao
CONTRATANTE;
3.1.33 — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certidfio Negativa do Débitos do
Tributos e Contribuiqdes Federals (CND), certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidéio Negativa de Débitos pen-ante a Justica do Trabalho (CNDT), nos termos do Titulo
VII-A da Consolidaqéio das Lois do Trabalho, sempre que solicitados pela CONTRATANTE;
3.1.34 — Responsabilizar-se integralrnente pela contratagao e pagamento do pessoal necessario
a execugao dos servioos inerentes as atividades da CONTRATADA, ficando esta como a
{mica rcsponsével pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacoes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a CONTRATANTE
de quaisquer obi-igacoes, presentes ou futuras. desde que os repasses dc recursos financeiros
tenham obedecido ao cronograrna estabelecido entre as panes. Caso 0 referido cronograma
nao tenha sido obedecido, 0 descumprimento so acarretara a responsabilidade da
CONTRATANTE, se for causa direta ao I150 pagamento dos encargos sociais e das
obrigacoes trabalhistas;
3.1.35 — Uma vez constatada a existéncia do débitos previdenciarios, decorrentes da exccuciio
do presente Contrato cle Gestao pela CONTRATADA, que resulte no ajuizamento de
reclamacéo trabalhista, no polo passivo e como responsavel subsidiério, a CONTRATANTE
podera reter das parcelas vincendas o correspondents ao montante dos valores em cobranoa,
que serao complementados a qualquer tempo, com nova retengao em caso de insuficiéncia;
3.1.36 — A retencao prevista seré realizada na data do conhecimento pela CONTRATANTE
da existéncia da acfio trabalhista ou da verificacfio da existénoia do débitos previdenciérios ou
relativos ao Fundo de Garantia por Tempo dc Servico dos empregados da CONTRATADA
para consecucao do objeto do presente Contrato dc Gestao;
3.1.37 - A retencao somente seré liberada com o transito em julgado da decisiio de
improcedéncia dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do débito
previdenciario pela CONTRATADA;

3.1.37.1 — Uma vez constatada ajuizarnento do reclamaqao trabalhista on qualquer
outra demanda judicial, em decorréncia de atraso ocasionado por desidia do
CONTRATANTE, este fica defeso de realizar retencao de qualquer valor, bem como,
sera responsavel solidaiiamente no polo passivo.

3.1.38 - Ocorrendo 0 término do Contrato de Gestao sem que se tenha dado deciséio final da
agao trabalhista ou decisao final sobre o débito previdenciario, o valor ficaré retido e sera
pleiteado em processo administrativo apos 0 transito em julgado efou o pagamento da
condenacaofdivida, desde que nao encaixe no estipulado no item “3. l .33’. 1”.
3.1.39 - Abrir conta corrente bancaria especifica no banco indicado pela SMS para
movimentacao dos recursos provenientes do presente Contrato de Gestao;
3.1.40 - Manter em boa ordem e guarda todos os documentos originais que comprovem as
despesas realizadas no decorrer do Contrato de Gestao;
3.1.41 — Responsahilizar-se por todos os Gnus, encargos e obrigacoes cornerciais, fiscais,
sociais, tributarias ou quaisquer outras previstas na legislacfio em vigor;
3.1.42 — Nao distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores Ou
empregados;
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3.1.43 — Encaminhar a CONTRATANTE para publicaciio no Diano Oficial do Municipio,
prazo rnaximo de 90 (noventa) dias contados da assinatura deste Contrato de Gestao,
regularnento proprio contendo os procedimentos que adotara para a contrataoao de servicos,
obras e aquisicdes necessaries a execucao do Contrato de Gestao, bem como para compras
corn emprego de recursos provenientes do Poder Pfiblico, de forma a atender aos principios
constitucionais do caput do art. 37' da CRFB, especialmente aos da publicidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia;
3.1.44 - Responsabilizar-se integralmente por todos os comproinissos assumidos neste
Contrato de Gestao;
3.1.45 - Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO — UPA, do Municipio de QUIXADAICE, disponibilizando a
qualquer momento a CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas de atendimento dos
usuarios, assim como todos os demais documentos que comprovern a c-onfiabilidade e
seguranca dos servicos prestados;
3.1.46 - Apresentar a CONTRATANTE até o dia 10 (dez) do mes seguinte, Relatorios
Gerenciais e comprovantes, na forma que lhe for indicada pela CONTRATANTE;
3.1.47 — Providenciar e manter atualizadas todas as liceneas, e alvaras junto as reparti<;oes
competentes, necessaries a execucao dos servicos objeto do presente Contrato de Gestao;
3.1.48 — Consolidar a imagem da Unidade de Promo Atendimento do Municipio de
QUIXADAICE como unidade de prestaoao de servicos pfiblicos dc rede de urgéncia e
emergéncia do Sistema Unico de Saiide, comprometido corn sua missao do atender as
necessidades terapéuticas dos usuarios, primando pela qualidade da assisténcia;
3.1.49 - Devolver a CONTRATANTE, apos o térrnino do vigéncia deste Contrato de Gestao,
toda area, equipamentos, instalacoes e utensilios cm condiooes de uso, respeitado o desgaste
natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que nao mais suportarem recuperaeao e
que foram inutilizados por mau uso;
3.1.50 - Os bens moveis permitidos em uso poderao ser permutados por outros de igual on
maior valor, que passam a integrar o patrimdnio do Municipio, apos prévia avaliaqao e
expressa autorizaoao do CONTRATANTE;
3.1.51 — Implantar, caso seja necessario, um moclelo normatizado de pesqnisa de satisfagao
pés-atendimento;
3.1.52 - Realizar seguimento, analise e adociio dc medidas de melhoria diante das sugestfies,
queixas e reclama-odes que recebcr com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 dias
Iiteis;
3.1.53 — N50 adotar nerihuma medida unilateral de Inudanca na carteira de sen/iqos, nos
fluxos de atencao consolidados, nem na estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento de
QUIXADA/CE, sem prévia ciéncia e aprovacao da SMS;
3.1.54 — O balanco e demonstrativos financeiros anuais da CONTRATADA devem ser
elaborados de acordo com as regras dc contabilidade piivada;
3.1.55 - Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA apresentara ao orgao
supervisor a prestaeao de contas contendo, em especial, relatoiio de gestao, balango e
demonstrativos financeiros correspondentes, clevcndo ser elaborada em conforrnidade com 0
Contrato cle Gestao e dernais disposicdes normativas sobre a matéria;
3.1.56 » Encaminhar, semestralmente, a relaeao de processos judiciais em que a
CONTRATADA figure como ré e que contenham pretensdes indenizatorias, bem como as
decisoes que lhes forem desfavoraveis e os valores das condenaefies.
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE ‘K xr4.1 - Para execucao dos servicos objeto do presente Contrato de Gestao, CONTRATANTE-_.
obriga-Se a:
4.1.1 — Disponibilizar a CONTRATADA os meios necessaries a execucao do presente objeto,
conforms previsto neste Contrato de gestao e em seus anexos, inclusive adequada cstrutura
fisica e materiais permanentes, responsabilizando-se pelas questoes estmnirais das unidades;
4.1.2 — Garantir dos recursos financeiros para a execucfio do objeto deste Contrato de Gestfio,
nos termos do Anexo do Edital, a partir da efetiva assuncao do obj eto pela CONTRATADA;
4.1.3 — Programar no orcamento, para os exercicios subsequentes ao da assinatura do presente
Contrato dc Gestao, os recursos necessarios para fins de custeio da execucao do objeto
contratual;
4.1.4 — Permitir o uso dos bens moveis e imoveis mediante Termo de Permissao de Uso;
4.1.5 — Para a formalizacdo do Termo, a CONTRATANTE deveré inventariar, avaliar e
identificar previarnente os bens;
4.1.6 — Reter repasse dc recursos a CONTRATADA quando a CONTRATANTE for
demandada em nome proprio, primariamente, por condutas ilicitas e danos as praticadas por
agentes da CONTRATADA;
4.1.7 - Prestar esclarecimentos e informacoes a CONTRATADA que visem a orienta-la na
correta prestacao dos servicos pactuados, dirirnindo as questoes omissas neste instrumento e
dando-lhe ciéncia dc qualquer alteracao;
4.1.8 - Desenvolver 0 controle e a avaliacao penodica através dc preposto(s) da Secretaria
Municipal do Satide, com vistas a analisar as atividades de assisténcia aos usuérios das
unidades de saflde.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA
5.1 — O Contrato de Gestao vigorara pelo prazo dc O2 (dois) anos, a contar da sua respectiva
celebracao, podendo ser, mediante termo aditivo, objcto de sucessivas renovacoes, até o limite
maximo de O5 (cinco) anos.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
6.1 — Os recursos financeiros para a execueao do objeto deste Contrato de Gestao serao
alocados para a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas da CONTRATANTE,
sendo permitido a CONTRATADA 0 recebimento de doacoes e contribuicdes de entidades
nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicacoes dos ativos financeiros da Organizacao
Social e do outros pertencentes ao patrimonio da CONTRATANTE que estiver sob a sua
administrac-£10.
6.2 — Os recursos financeiros repassados pela Secrctaria Municipal de Sadde provenicntes do
Contrato de Gestao poderao ser aplicados, em até 02 (dois) dias iiteis, contados a partir do
crédito na conta bancaria da CONTRATADA, exclusivamente em cademeta de poupanca de
instituicao financeira oficial.
6.3 ~ Os excedentes financeiros deverao ser restituidos a CONTRATANTE ou aplicados nas
atividades objeto deste Contrato de Gestao. mediante anuéncia da CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA '
7.1 ~ As despesas decorrentes deste Contrato de Gestao correao por conta dos recursos de
acordo com a Dotacao Orcamentaria a seguir especificada:
- As despesas correrao por conta da dotacao orcamentaria n° 100110.302. 1 332.2. 141.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR D0 CONTRATO DE GESTAO
8.1 — Da-se a este Contrato de Gestao o valor mensal maximo de R$ 698063.24 (seiscentos e
noventa e oito mil, sessenta e tres reais e vinte e quatro centavos).

CLAUSULA NONA - nas CONDICOES DE TRANSFERENCIA on RECURSOS
9.1 — Os valores dc transferéncia serao depositados a conta corrente de titularidade da
CONTRATADA. junto a instituicao financeira indicada pela Secretaria de Saflde.
9.2 — As parcelas mensais poderao ser pagas ate o 5° dia 1'1ti1 do més subseqnente ao da
prcstacao do servico.
9.3 — As metas contratuais serfio avaliadas scmestralmente e, em caso de nao curnprimento de,
pelo menos, 110% (setenta por cento), serao efetuados os respectivos descontos dispostos nos
Tennos de Referencia.
9.3.1 - Por se tratar de um sewico porta aberta e demanda espontanea e na hipotese do
impossibilidade, por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente
edital e seus anexos, tendo como {mica c exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
suficiente para atingir os parametros contratualmente fixados, nao havera descontos
pagamentos devidos. desde que 0s dados e informacoes que atestarem a nao ocorréncia de
demanda sejam examinados, aprovados e validados pela CONTRATANTE e que seja
comprovada pela CONTRATADA que a oferta dc service estava a disposicao da populacao.

CLAUSULA DECIMA - no REAJUSTE
10.1 — Decorrido o prazo de l2 (doze) moses da data da apresentacao da proposta, a
CONTRATADA fara jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA-e acumulado no periodo.
Paragra 1'0 Unico: O reajuste devera ser requerido expressamente pela CONTRATADA até a
data da renovacao contratual, sob pena de preclusao. Apos a celebracao da renovacao prevista
na Clausula Quinta, prcsumir-so-a do modo absoluto, a aceitacao do valor contratado, caso
nao tenha sido requerido o respectivo reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO,
FISCALIZACAO no CONTRATO ma GESTAO
11.1 - O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do Contrato de Gestao, sem prejuizo
da aciio institucional dos orgaos dc controls intemo e externo do estado, serao efetuados pela
Secretaria Municipal de Sailde e pela Controladoria do Municipio.
11.2 — O acompanhamento do presente Contrato de Gestfio sera efetuado pela Secretaria
Municipal de Sadde por meio da Comissfio de Monitoramento e Avallacao.
11.3 -e Os resultados e metas alcancados com a execucao do Contrato do Gestao serao
avaliados semestralmente pelo Grupo Gestor fonnalmente designado pela CONTRATANTE.
11.3.1 — Caso as metas pactuadas no Contrato de Gestao nao sejam cumpridas em, pelo
menos, 60% (setenta por cento), a Secretaria de Sande devera submeter os relatorios técnicos
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Social ao Grupo Gestor;
11.4 — A sintese do Reiatorio de Gestao e do balanco da Organizacao Social deverao ser
publicados pela SMS no boletim oficial do Municipio e, de forrna completa, pela Organizacao
Social no seu sitio eletronico, bem como quadrimestralmente serem encarninhados, pela SMS,
a Carnara Municipal de QUIXADAICE.
11.5 — A SMS devera encaminhar a prestacao de contas quadiimestralmente ao Conselho
Municipal de Sadde e a Camara Municipal de QUIXADA /cs.
11.6 — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes, métodos e
processos de inspecao, verificacao e controle adotados pela fiscalizacao, obrigando-se a lhes
fornecer todos os dados, elernentos, explicacdes, esclarecimentos e comunicaedes de que este
necessitar e que forem julgados necessérios ao desempenho das suas atividades.
11.’? — A instituicao e a atuacao da fiscalizacao do servico objeto do contrato nao excluem
nenhuma responsabilidade da CONTRATADA nem a eximem de rnanter fiscalizacao propria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO, RENEGOCIACAO TOTAL E
PARCIAL
12.1 — O presente Contrato dc Gestao podera ser alterado, mediante revisao das metas e dos
valores financeiros inicialmcnte pactuados, desde que prévia e devidamente justificado com a
aceitacao de ambas as partes e a autorizacao por escrito do(a) Secretario(a) Municipal de
Sadde de QUIXADA ICE, devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos tennos
aditivos.
12.2 - Poderé também ser alterado para assegurar a manutencao do equilibro economico e
tinanceiro do Contrato de Gestao, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores e impeditivos da execugao do
ajustado ou, ainda, em caso de forca maior, caso fomlito ou fato do principe, eonfigurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PRESTACAO DE CONTAS
13.1 —- A CONTRATADA devera apressntar a CONTRATANTE mensalmente:
13.1.1 ~ Relaeao dos valores financeiros repassados;
13.1.2 — Relatorio Consolidado da Producao Contratada x Producao Realizada;
13.1.3 — Relatorio Consolidado do Alcance das Metas de Qualidade (lndicadores).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SANCAO, RESCISAO E SUSPENSAO DO
CONTRATO DE GESTAO
14.1 — A rescisao do Contrato do Gestao podera ser efetivada:
14.1.1 — Por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipotese de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, ainda que parcial, das Clausulas que inviabilizem a execucao do seus
objetivos e metas previstas no presente Contrato do Gestao, decoirentes da ma gestao, culpa
efdolo;
14.1.2 - Por acordo entre as panes reduzido a termo, tendo em vista o interesse pdblico;
14.1.3 ~ Por ato unilateral da CONTRATADA na hipotese de atrasos dos repasses devidos
pela CONTRATANTE superior a 90 (noventa) dias da data fixada para o pagamento, cabendo
.-at CONTRATADA notificar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, informando do fim da prestacao dos services contratados;
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14.1.4 —— Na hipotese da Clausula 14.1.3, a CONTRATANTE rcsponsabilizar-so-é afié
pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivarnente em decorréncia do retardo
na transferéncia dc recursos, cabendo a CONTRATADA a comprovagao do ncxo do
causalidade entre os prejuizos alegados e a mora da CONTRATANTE;
14.1.5 - Verificada qualquer uma das hipotoscs dc rescisao contratual, o CONTRATANTE
providenciara a revogacao da permissao dc uso cxistente em decorréncia do presente
instrumento;
14.1.6 — A CONTRATADA tera prazo maximo do 90 (noventa) dias, a contar da data da
rescisao do Contrato de Gcstao, para quitar suas obrigacoes c prestar contas da sua gcstao a
CONTRATANTE;
14.1.7 — Configurara infracao contratual a inexecuoao dos servicos, total ou parcial, mora ou
inadimplemento na execucéo, ausentando a CONTRATADA dc multa caso tais acoes
acontecam devido a atrasos do repasse financeiro pelo CONTRATANTE:
14.1.7.1 — Utilizar dc forma irregular os recursos publicos que lhe forem destinados;
14.1.7.2 — lncorrer em irregularidade fiscal ou trabalhista;
14.1.7.3 — Deixar do promover a manutcncao dos bens publicos permitidos ou promovcr
desvio do sua finalidade; ,
14.1.7.4 — Violar os pxincipios que regem 0 Sistcma Unico do Saude — SUS;
14.1.7 .5 - A ocorréncia da infracao contratual sujcita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que coubcr, assegurado o contraditorio e a prévia e ampla
defesa, obrigatoriamente as scguintes pcnalidadcs:

a. Adverténcia;
b. Multa do alé 2% (dois por cento) sobrc o valor do Contrato dc gestao, aplicada do

acordo com a gravidade da infracao e proporcionalmentc as parcelas nao executadas;
c. Desqualificacao da entidade como Organizacao Social.

14.1.8 - A rescisao contratual obrigatoriamcntc devera ser formalmentc motivada nos autos
do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a
prévia e ampla defesa.
14.1.9 - A dcclaracao dc rescisao dcstc contrato, indcpendcntcmente da prévia notificacao
judicial ou extrajudicial operara seus efeitos a partir da publicaofio em Diafio Oficial.
14.1.10 - O Contrato de Gcstao podera ser rescindido ou resolvido quando ao advento dc
circunstancia superveniente que compromcta 0 fimdamento do validade do mesmo e a sua
regular exccucao.
Parzigrafo Primeiro - A aplicacao dc sansao nao exclui a possibilidade de rescisao
administrativa do contrato, Scmpre garantido o contraditorio e a defesa prévia.
Paragrafo Segundo - No exercicio do sua funcao decisoria, podcra a CONTRATANTE
firmar acordos com a CONTRATADA, a fim dc estabelecer 0 conteiido discncionario do ato
sancionatorio, salvo impoclimcnto legal ou decorrc da natureza e das circunstancias da rclacao
juridica envolvida, observados os principios da transparéncia, legalidade, finalidade,
rnotivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moialidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranca juridica, impcssoalidadc, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade,
participaciio, protecao da confianca legitima e interesse publico, desde que a opcao pela
solucao consensual, devidamente motivada, seja compativel com o interessc publico.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA clzssiio DE SERVIDORES
Os servidores publicos rnunicipais dc cargo cfctivo que desejarem, rnediante anuéncia da
Contratada, poderao ser colocados a disposicao da Contratada para terem exercicio nas
unidades sob sua gestao, mediantc a sua aquiescéncia e ato do Prefeito do Municipio, nas
condicocs previstas na Lei Municipal n° 2976/2019 e Decreto n° 2772019, que disciplina as
relacocs entre o Municipio e as Organizacoes Sociais.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO ORCAMENTARIA
15.1 - A CONTRATANTE providenciara até 0 5° (quinto) dia util seguinte ao da sua
assinatura, 0 encarninhamento dc copia auténtica do presente contrato de gestao e dos seus
anexos a Controladoria Geral do Municipio e £1 Secretaria Municipal de Financas.

CLASULA DECIMA SEXTA _- no RECURSO A0 JUDICIARIO
16.1 — As irnportancias decorrentes de quaisquer penalidadcs irnpostas a CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucao do contrato tenha acarretado, quando
superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha a face da
CONTRATANTE, que nao comportarem cobranca amigavcl serao cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PuBucAcA0
17.1 - O presente Contrato do Gestao devera ser publlcado, em extrato, no Bolelim Oficial do
Municipio, dentro do prazo dc 20 (vinte) dias contados da sua assinatura, por conta do
CONTRATANTE, ficando condicionada a essa publicaoao a plena eficacia do rncsmo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - no FORO
18.1 - Pica eleito o Foro da Comarca dc QUIXAD/51, Estado do Ceara, para dirimir qualquer
questao oriunda do presente Contrato do Gcstfio ou do sua execuoao, exceto quanto a
propositura de acocs possessorias, caso cm que prevalecera o foro da situacao do imovcl,
renunciando a CONTRATADA a qualqucr outro foro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.E por estarem dc pleno acordo, firmam as panes o presents insirumento
em quatro vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

QUIXADA /CE, dc de 2021.

Secretario Municipal de Sande Representante 0. S.
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ANEXO X1 '-

IERMO on PERMISS./10 DE uso

TERMO DE PF.RM1ssAo on uso no
IMOVEL SITUADO A , N“
_ (endereco), N0 MUNIC1PIO 0|;
QUIXADA, ESTADO no CEARA, QUE
ENTRE st CELEBRAM A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE como
PERMITENTE, E como
PERMISSIONARIO, NA FORMA
ABAIXO:

ASccretaria Municipal de QUIXADA, Estado do Cearét, perante as testemunhas abaixo
assinadas, presentes, de um lado, a Secretaria Municipal do SaudefSESAU, doravante
designado simplesmente SECRETARIA, nestc ato rcpresentada pela Sra.
(qualificar), e, dc outro lado, p , sediado no Municipio de

, na Rua , n“ , inscrito no CNPJ sob n° ,
doravante designado simplesmente PERMISSION/XRIO, neste ato representado por

, é assinado 0 prescnte TERMO DE PERMISSAO DE USO DE
BEM IMOVEL E DE BENS MOVEIS, a timlo precario, na tbrma do constante no processo
administrative n° e instrumento convocatorio, aplicando-se a este Termo, irrestrita e
incondicionalmente , suas disposicoes, bem como pelas clausulas dc condicoes seguintes:

CLAUSULA PR1l\'[ElRA — (JBJETO
Constitui objeto desta Permissao de Uso dc Bens lmoveis dc propriedade da SECRETARIA,
situado a 7 , n° _, CEP: , Estado do Ceara, no Municipio de
QUIXADA/CE e dos seus bens moveis.
CLAUSULA SEGUNDA — DESTINACAO DOS BENS
Os bens que terao 0 uso permitido atiavés do presents instrumento destinar-se-ao,
exclusivamente, a prestacao dc assisténcia a saude do usuéiios do SUS, vedada a sua
destinacao para finalidade diversa, sob pena de rescisao de pleno direito do presente-
instrumento.
CLAUSULA TERCEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL
A presente permissao dc uso se regc pelo disposto da lcgislacao vigente e suas alteracoes
posteriores, bem como pelas demais normas legais em vigor ou que venham a ser
posteriorrnente editadas sobre a utilizacfio dc imoveis do patrimonio estadual.
CLAUSULA QUARTA - PRAZO
A presente permissao de uso sera valida apenas enquanto estiver em vigor o Contrato de
Gestao do qual é parte integrante.
CLAUSULA QUINTA — CONSERVAC110 DOS BENS
Obriga-se o PERMISSIONARIO a conservar os bens que tiverem o uso permitido, mantendo-
os permanentemente limpos e em bom estado de conservaciio, incuinbindo-lhe, ainda, nas
mesmas condicfies, a sua guarda, até a efctiva devoluciio, salvo o desgaste natural.
CLAUSULA SEXTA — MONTAGENS, CONSTRUC(§ES, BENFEITORIAS
E vedado ao PERMISSIONARIO realizar construcoes ou benfcitorias, sejam estas de que
natureza forem, sem prévia e expressa autorizacfio da Secretaria Municipal de Saude,
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tambérn as autorizaooes e aos licenciamentos especificos das autoridades estaduais e
rnunicipais competentes.
CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACKO
Obriga-se o PERMISSIONARIO a assegurar 0 acesso aos bens que tenharn o uso permitido
aos servidores da Secretaria Municipal de Saude, ou de quaisquer outras reparticdes
municipais, incurnbidos do tarefas dc fiscalizacao geral, ou em particular, da venficaofio do
cumpri mento das disposicoes do presente tcrmo.
CLAUSULA OITAVA - 0BR1cA(;(")1:s PARA COM TERCEIROS
A Secretaria de Saude nao sera responsével por quaisquer compromissos ou obrigacoes
assurnidas pelo PERMISSIONARIO com tcrcciros, ainda que vinculados ou decorrentes do
uso dos bens objeto deste tcrmo. Da mesma forma, a SECRETARIA nao sera responsavel,
seja a que titulo for, por quaisquer danos ou indenizacoes a terceiros, em decorréncia de atos
do PERMISSIONARIO ou de seus crnpregados, visitantes, subordinados, prepostos ou
contratantes.
CLAUSULA NONA — OUTROS ENCARGOS
O PERMISSIONARAIO fica obrigado a pagar toda e qualquer despesa, tributes, tarifas,
custas, emolumentos ou conrribuicoes federais, estaduais ou municipais, que decorram direta
ou indiretamente deste termo ou da utilizacao dos bens e da atividade para a qual a presente
pen-nissao é outorgada, inclusive encargos previdenciarios, trabalhistas e securitarios.
Paragrafo Unico — O PERMISSIONARIO nao tera direito a qualquer indenizacao por parte
da SEC RETARIA, no caso de denegacao dc licenciamento total ou parcial da atividade que se
propoe a realizar no imdvel obj eto deste termo. '
CLAUSULA DECIMA - RESTRICOES OUTRAS N0 EXERCICIO DOS DIREITOS
DESTA PERMIQSAO
O PERMISSIONARIO reconhece 0 caratcr precério da presents permissao e obriga-se:

a. A restituir os imoveis e 0s bens moveis a Secretaria dc Saude, nas condicoes
previstas no paragrafo imico da Cléusula Décima terceira. no prazo maximo de 30 {t1'inta) dias,
eontados do recebimento do aviso que lhe for dirigido, sem que haja necessidade do envio de qualquer
intetpelaczio ou notificacfio judicial. sob pena de desocupacao compulsoria por via administrativa;

b. A nao usar os bens senéo na finalidade prevista na Clausula Segunda deste
tenno;

c. A nao coder, transferir, arrcndar ou emprestar a terceiros, no todo ou em parte,
inclusive a sous eventuais sucessores, os bens desta perrnissfio ou os direitos e obrigaooes dela
decorrentes. salvo com exprcssa e prévia decisao autorizativa do Chefs do Executive e assinatura de
termo aditivo par tal finalidade.

r v Q. -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: CONDICOES DE DEVOLUCAO
Finda a qualquer tempo a pennissfio de uso, devera o PERMISSIONARIO restituir os bens
em perfeitas condicoes dc uso, conservaoao e habitabilidade.
CLAUSULA mictma ssounnm REM0(;A0 DE BENS
Terminada a pennissio de uso on verificado o abandono do imovel, pelo
PERMISSIONARIO, podera a Secretaria dc Saiide, promovcr a irnediata remocao
compulsoria, de quaisquer bens nao incorporados em seu patrimonio, que nao tenham sido
espontanearnente retirados do imovel, sejam eles do PERMISSIONARIO, ou dc seus
empregados, subordinados, prepostos, contratantes ou dc terceiros.
Parzigrafo Primeiro: Os bens anteriormente mencionados poderéio ser removidos pela
Secretaria de Saude, para local de sua escolha, 115.0 ficando este responsével, por qualquer
dano que os mesmos venhani ser causados, antes, durante ou depois da remocaocompulsoria,
nem tao pouco, pela sua guarda, cujas despesas ficam a cargo do PERMISSIONARIO.

1" K ,

devendo-se Subordinar eventual montagens dc equipamentos ou a realizacao do consnui§OBs.___
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Paragrafo Segundo: Se esses bens nao forem retirados pelos respectivos p
dentro do prazo de 60 (scssenta) dias apes a data de sua remocao, podera a Sccretaria de
Saude, mediante decisao e a exclusive critério do Sr. Prefeito Municipal e Secretario dc Saude
de QUIXADAICE: 1) doa-los em nome do PERMISSIONARIO, a qualquer instituicao do
beneficéncia, eu quando de valor inexpressivo, dclcs dispor livremente; ll) vende-los ainda
em norne do PERMISSIONARIO, devendo nessa hipotese empregar a quantia recebida para o
ressarcimento de qualquer débite do PERMISSIONARIO para com a Secretaria de Saude ou
de despesas incorridas, depesitando eventual saldo positive, em noine do
PERMISSIONARIO. Para a pratica dos ates supramencionades, concede o
PERMISSIONARIO, neste ato ii SEC RETARIA, poderes bastantes, com expressa dispensa
da obrigaeao de prestacao de contas.
CLAUSU LA DECIMATERCEIRA: RECISAO DE PLENO DIREITO
A presente perrnissiio de uso estara rescindida de pleno direito com 0 términe da vigéncia do
Contrato de Gestao.
Paragrafo Primeiro: Além do térrnino do Contrato de Gestao, o descumprimento pelo
PERMISSIONARIO, de qualquer das obrigacees assumidas, data a Secretaria de Saude o
direito dc considerar rescindida de pleno direito a presente permissao, mediante aviso corn
antecedencia de 30 (trinta) dias.
Paragrafo Segundo: Rescindida a permissao a Secretaria dc Saude, dc pleno direito a
presente perrnissao, openivel, inclusive a eventuais cessionarios c ocupantes.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: NOTIFICACGES E INTIMACOES
O PERMISSIONARIO sera notificado das decisoes ou dos despaches proferidos ou que lhe
formulem exigéncias através dc qualquer uma das seguintes for-mas: 1) Publicacao em Diario
Oficial do Estado com a indicacao do numero, do processo e nome do PERMISSIONARIO;
II‘) Por via postal, mediante comunicacao registrada e enderecada ao PERMISSIONARIO
com aviso de recebimento (A.R.); III) pela ciéncia que do ato venha a ter o
PERMISSIONARIO: a) no processo, em razao de comparecimento espontaneo ou a chamado
dc repartieao da SECRETARIA; b) através do recebimento de auto dc infragao ou documento
analogo.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: RITO PROCESSUAL
A cobranca de quaisquer quantias devidas a Secretaria de Saude e decorrentes do presente
Tenno, inclusive multas, far-se-21 pelo processo de execuoao, mediante em Divida Ativa, na
forma da lei.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONDICOES JURIDICAS
O PERMISSIONARIO apresenta neste ato, toda a documentaoao legal, comprovando o
atendirnento das condicoes juridicas indispensaveis a lavratura deste Tenno, que lido e
ac-hado conforme, e rubricado e assinado pelas partes interessadas, pelas testemunhas e por
mirn que e lavrei.

QUIXADA 7 CE, __ as dc 2021.

Secretaria Municipal de Saude Rep. da Organizacao Social
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DECLARACAQ - NAO EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS EM TRABALI-IO
NOTURNO. PERIQOS0 ou INSALUBRE E Nae EMPREGA MENOR ms 7*

oszsssats ANOS

................................................................. ..(RaZ510 Social), inscrita no CNPJ sob e n°
(MATRIZ) ......................................... .., por intermédio dc seu representante legal 0(a)
Sr(a) ................................................................................................................................. ..
portador(a) da Carteira de Identidade - RG n°............................................... .. e do CPF
n°................................. ..DECLARA, sob as penas da lei, para fins do disposto no
inciso V, art. 27, da Lei federal n° 8.666/93, cumprindo o disposto no inciso XXXIII,
an. 7°, da Constituicao Federal, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho
neturno, perigose ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos, assim come
assume o comprornisso de declarar a superveniéncia de qualquer fate impcditivo a sua
habilitacao.

Ressalva: cmprega menor, a partir de quatorze anos, na condicae de aprendiz ( )

Em,............ ..de................. ..de 20....

(assinaiura do representante legal)

P-5 --$1-'*‘""‘ ‘
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1. Pessoal e E nca rgos

1.] Remuneracao de Pessoal

1.2 Beneficios

1.3 Encargos e Connibuicoes

1.4 Despesas de Provisionamento (l3° e Ferias)

1.5 Provisionanierno Rescisoes

1.6 Dissidies

1 ,7 Outras Fonnas dc Conn-atacao

2. Materiais do Consume

2.] Materiais médicos

2.2 Medicarnentos

2.3 EI1JtOV3l

2.4 Gases mcdicinais

2.5 Suprimento de Informal-ica

2.6 Material cle Higicnizacao/Limpcza

2.7 Material dc Escritorio

2.8 Uniformcs e ldentificacao

2.9 Ol..l1TOS(ESpC'ClfiCfll"] l
F

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Service dc telefonia fixa e imemer

3.3 Exames terceirizados (especificarl

3.4 Remocees

4. Services terceirizados

4. I Limpeza

4.2 Alimentacao de Pacienles e Funcionanos

4 .3 Lavanderia

4.4 Esteri lizacao
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. . 1 04.5 Manutencao predinva, preventiva e correnva ire"-"“'“
de equipamemos e ar condicionado i

4.6 Manutenoao predial preventiva e eorreuva

4.7 Vigilancia e controlador dc acesso
, .

4.8 Dedetizagao e desratizacao

4.9 Outres (especificarl

5. Despesas Gerenciais e Admlntstnim as

5.1 Contabilidade

5.2 Monitoramento, Aval iacao

5.3 Juridico

\ 5.4 Seguros

5.5 Custes bancarios

5.6 Tccnologia da lnformacao

5.7 Educacao Permanente

5.8 Medicina do Trabalho

5.9 Biometria e Videomonitoramento

5.10 Gestao cle RH i

5.11 Outros Ifispecificar)

6. Outras despesas (Especificarj

7. lnvestimentns (Espccifica:-]

TOTAL
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ANEXO XIV
PROVA DE CONCEITO

A PROVA DE CONCEITO
E necessaria para que a gestao possa viabilizar a analise correta da solucao proposta neste re:-mo, contendo
minimamente as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia. As funcionalidades que serao exigidas na
prova de conceno que censtam do item “Z” (Sistema lntegrado) sistema integrado, a empresa classificada
devera fornecer todos es equiparnentos e recursos necessaries para a apresenlacao dos itens exigidos na prova dc
conceite;

1.1 A secretaria de saude deve designar equipe técnica para avaliacao das filncionalidades,
conferrne item “Z” (Sistema lntegrado).
1.2 Para realizacao da Prova de Conceito, a licitante convocada devera, num prazo de ate
2 (dois) dias, apes a convocacao formal por meio eletronico, proceder a instalacao do sistema
no ambiente indicado pelo Municipio;
1.3 Pica vedada a licitante convocada qualquer intervencao no cedigo-fonte on deinais
ceinponentes que sustentem seu Sisterna durante todo o periodo de realizacao da Prova de
Conceito.
1.4 E" vedada a participacao de ernpresas em forma do consorcio.

2. SISTEMA INTEGRADO
2.1 Requisitos Técnicos da Solucfio Tecnologica

Rcquisltos do Nivel de Garantia de Seguranca
Identificacao e autenticacao dc pessoas
Todo usuario do sistema deve ser identificado e autenticado antes de qualquer acesso a
dados ou funcionalidades do sistema.
a) Utilizar, em todos os processes autenticacae de pessoa, no minimo um dos seguintes
metodos de autenticacao de pessoa: Digitaoao de um nome de usuario e senha secreta de
acesso ou Validacao biométrica;
b) As credenciais para autenticacao no sistema devem ser validadas apos a subniissao das
mesmas ao service de autenticacfio do sistema no lado do servidor, evitando que a
validacao ocorra no lado do cliente.
1.1.1 Protecfio dos pararnetros de autenticacao de usuario
1.1.1.1 Armazenar de forma protegida todos os dados ou paranietros utilizados no
processo de autenticacao dc usuario.
Método: Nome dc usuario e senha
a) A senha deve ser armazenada em bance de dados, de fonna codificada por algoritmo
de hash aberte (publico) de no minimo 160 bits.
b) As codificacoes das senhas de acesso dos usuaiios devem ser protegidas contra acesso
nao auterizado. Apenas o usuario do banco dc dados utilizado pela aplicacao deve ter
acesso aos mesmos.
Metodo: Biometria (condicao: somente para pessoas)
c) Os templates biométricos das pessoas devem ser protegidos contra acesso nao
autorizado. Apenas o usuario do banco dc dados utilizado pela aplicacao deve ter acesso
aos mesmos.
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d) As arnostras bioniétricas coletadas e transmitidas durante o processo de autenticacao \_;[,I:<-0 -'
devem ser protegidas contra acesso nao autorizado.
1.1.2 Seguranca de senhas, caso seja utilizada a autenticacae baseada no método do
usuario e senha
1.1.2.1 Utilizar os seguintes controles minimes de seguranoa de senhas:
a) Qualidade da senha: deve ser verificada a qualidade da senha no memento de sua
definicao, obrigando a utilizacao de, no minimo, 8 caracteres sendo ae menos 1 caractere
alfabético e 1 numérico.
b) Troca dc senha: o usuario do sistema deve ser capaz de efetuar troca de senha de seu
usuario no sistema.
c) Troca forcada de senha: 0 sistema deve ser capaz de solicitar a troca dc senha de
usuario(s) no proximo login por solicitacao do administrador ou gestor dc acessos (ex.
caso de comprometimento da seguranca do banco de dados e/ou aplicacao).
d) Petiodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatoria a troca de senhas pelos usuarios,
em um periodo Inaximo configurével que nao exceda a 6 meses. O controle de tempo
para periedicidade de senha deve ser realizado pelo servidor.
e) Igualdade dc senha: os processes de troca de senha devem exigir que a nova senha seja
diferente da imediatamente anterior aquela ja utilizada pelo usuario.
1) Troca de senha temporaria: O sistema dcvera forcar 0 usuario a trocar sua senha caso a
mesma tenha sido gerada automaticamente pelo sistema ou por terceiros. A troca devera
ocorrer imediatarnente apes o usuarlo acessar 0 sistema pela primeira vez apos a geracao
da senha. Adicionalmente, nenhuma aoao podera ser efetuada pelo usuario no sistema ate
que a troca de senha seja efetuada.
I.l.3 Controle dc tentativas dc login
a) O sistema deve possuir, em todos es processes de autenticacao de usuario,
independentemente do metodo de autenticacao utilizado, rnecanismos para bloquear a
conta dcste usuario no sistema (ou seja, bloquear seu acesso ao sistema) apes um ntimero
maximo configuravel de tentativas consecutivas do login corn autenticacao invalida, que
nao exceda a 10 tentativas.
b) Apes o bloqueio de conta dc um usuario, o sistema so deve pennitir login deste apes o
desbloqueio de sua conta de usuario.
1.1.4 ldentidade unica da pessoa e rcsponsabilizacao
a) ldentidade unica: toda pcssoa usuaria do sistema devera ser identificada
individualmente.
b) Vinculacfio a numero legal e Eunice: toda pessoa usuaria do sistema devera ser
vinculada minimamente a um documento de identificacao pessoal univoco segundo a
legislacae brasileira vigente (por exemplo, Numero de Cadastre de Pessoa Fisica - CPF).
c) Unicidade de identificacao de usuarios: a infonnacao de identificacao de tal
documento devera ser validada em todos os processes de inclusao on alteracao de pessoas
para garantir a unicidade, ou seja ,0 sistema nao deve permitir a associacao de um mesmo
documento de identificacao a dois usuarios no sistema.

Q
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d) Exclusao de usua.rios' Para fins de responsabilizaeao, nao deve ser possivel remov o/' 1* /
cadastro ou vinculo do usuarios e profissionais dc saude do sistema, caso algl%**—----"
eperaciio tenha sido realizada pelo mesmo.
1.1.5 Controle de sessao de usuatio
1.1.5.1 Bloqucio ou encerrarnento por inatividade
a) A sessao de usuario deve ser autornaticamente bloqueada ou encerrada foreadamente
pelo aplicativo apes um periodo de inatividade.
b) O periodo maxirno de inatividade deve ser configuravel e armazenado no banco de
dados.
c) Caso o sistema possibilite ao usuario o desbloqueio de sessao, essa operacao deve ser
permitida apenas quando o desbloqueio for realizado pelo mesmo usuario bloqueado.
Para que o desbloqueio de sessao seja realizado, 0 sistema deve requerer novo processo
de autenticacao do usuario bloqueado.
d) Apes o bloqueio ou encerraniento da sessao de usuario, as informacoes em tela nao
deverao mais estar visiveis, sendo necessaria uma nova autenticacao para a retomada da
atividade.
e) Nae deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou desabilitar tais
controles.
1.1.5.2 Seguranca contra roubo do sessao dc usuario
A sessao de comunicacao remota entre cliente e servidor deve possuir controles tie
seguranca que impecam o roubo ou reuse da sessao do usuario.
a) As credenciais dc acesso nao devem ser transmitidas entre as partes na forma de texto
claro.
b) Nae deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou desabilitar tais
controlcs.
1.1.6 Autorizacao e controle de acesso cle pessoas
1.1.6.1 Gerenciamento de usuanos e papéis
O sistema deve pennitir o gerenciamento (criacao, ativacaofinativacao e modificacao) de
usuzirios e papéis (perfis), por meio da aplicacao, de forma a possibilitar o controle dc
acesso as funcionalidades do sistema conforme os papéis aos quais o usuario possui. Um
usuario pode possuir um ou mais papéis.
1.1.7 Seguranca de dados
1.1.7.1 Validacao de dados de entrada
Os dados inseridos pelo usuario nos campos de entrada (inputs, caixas de texto, etc)
devem ser validados antes de serem processados, de forma a prevenir ataques de "bn)§‘er
overflow” e injecao de dados.
1.1.8 Auditoria
1.1.8.1 Auclitoria continua
Gerar registros dc auditoria dc fonna continua e pennanente, nao sendo permitida a sua
desativacao on interrupcao, ainda que temporaria.
1.1.8.2 Protecao dos registros dc auditoria
Os registros de auditoria devem ser protegides contra acesso nao autorizado e contra
qualquer tipo de altcraoao.
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I 1.8.3 Eventos e informacoes regtstradas na trilha de auditoria ‘~  u
As trilhas de auditoria devem conter informacoes relacionadas minimamenw
seguintes tipos de eventos:
a) Quanto ao registro eletronico de saude: Criacao, consulta, acréscimo ou substituicéio de
registros do registro eletrenico de saude.
b) Quanto as acoes de usuario:
- Tentativas de autenticacao de usuario, corn ou sem sucesso;
- Troca de senha;
- Encerrarnento e bloqueio de sessao dc usuario;
- Desbloqueio de sessao de usuario (aplicavel apenas caso 0 sistema permita o
desbloqueio de sessoes de usuario bloqueadas por inatividade);
— Aceitacao do terrno de concordancia dc uso.
c) Quanto as acoes operacionais:
- Atividadcs de configuracao do sistema (por exemplo, parametros de configuracao de
senha e limite de tentativas dc login);
- Atividades dc gerenciamento do usuarios e papéis, incluindo inativacao/bloqueio e
ativacaofdesbloqueio de conta de usuario;
- Geracao de senha para usuéno;
- Acesso aos registros do auditoria;
- Realizacao dc copia de seguranca.
d) Com relaoao aos eventos citados acima, os registros de auditoria devem possuir, no
minimo, as seguintes informacoes para cada evento:
- Data e hora do evento;
- Tipo dc evento (por exemplo, “troca de senha”, “autenticacao de usuzirio”, etc.);
- ldentificacao do componente gerador do evento (ex; norne do componente, endereco
IP, dispositivo do usuarie, ponto de acesso, etc);
- Identificacao do usuario gerador do evento, quando aplicavel;
- ldentificador unico e permanente do registro afetado pelo evento, quando aplicavel (por
exemplo, identificador do sujeito da atencao).
e) Dados clinicos ou demograficos nao deverao ser registrados na trilha de auditoria (por
exemplo, registrar os dados anteriores e posteriores a uma alteracao de anamnese).
1 . 1 .9 Documentacao
1.1.9.1 Documentacao
a) O sistema deve possuir manuals que apresentem minimamente as seguintes
infonnacoes:
- lnstnicoes de uso do sistema para os usuanos contemplando todos es perfisfpapeis
existentes (por excmploz administraclor, operador, operador de backup, etc);
- Visae geral do sistema, incluindo for-mas de operacao, requisites do ambiente
cornputacional;
- lnstalacao e configuracao do sistema.
b) Os manuais poderae ser apresentados cm docurnentos separados on em um mesmo
documento dividido em diferentes capitulos, em superte em papcl efou eletronice. Essa
separaoao deve incluir minimarnente os temas: instalaoao, operacao e administracao.
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Deve haver versao em Portugués do Brasil para todos es manuais do sistema.
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1.1.l0 Tempo
1.1.10.1 Fonte temporal
Todo registro dc tempo do sistema devera ser baseado em uma fonte de referéncia
temporal configuravel, ou seja, utilizar a referéncia de tempo do servidor e nao da estacao
do usuario.
1.1.11 Privacidade
1.1.11.1 Concordancia com termos de use
a) O sistema deve exibir imediatarnente apos o prirneiro acesso do usuario no sistema, um
termo de concordancia sobre 0 uso apropriado das informacoes dc saitde, alertando para o
devido cuidado visando a confidencialidade dos dados e as consequéncias do use
inadequado dos inesmos.
b) O usuario so deve poder prosseguir apes aceitar explicitamente as condicoes ali
dispostas.

2. Modules e Funcionalidades Minimas
2.1. Gestao das unidades de atencao primaria

2.1.1. Servico do acolhimento ao paciente
2.1.1.1. A0 acolher cada paciente, o sistema licitado devera possibilitar

identificar a digital do paciente, através da biometria, dessa fonna, sera
garantido a unificacao dos registros clinicos em um imico banco de dados.

2.1.1.2. Na atividade dc acolhimento, devera ser possivel identificar os sinais
vitais e a gravidade da demanda.

Na parte de registros clinicos, 0 proprio sistema devera criar urn numero dc
prontuario. No caso de duplicacao de prontuario, o sistema devcra possuir um
processo de higienizacfio que pennita unificar as infonnacoes de prontuario.
No processo de agendamento de atendimento eletivo, o sistema devera
possibilitar a organizacao das escalas das unidades de saude, conferme a
vocacao do profissional dc saude, localizacao do atendimento, data d inicio e
iim da escala e quais os atendimentos que serao prestados ao paciente.
Para atendimento ao paciente, 0 sistema devera identificar através da biometria,
s sua presenca na recepcao da unidade. Ao identificar a presenca, o sistema
devera informar ao profissional agendado, que o paciente ja se encontra em
espera. Para qualquer tipo de atendimento, o sistema devera exigir a solicitaciio
do mesmo. Ao fazer a solicitacao, devera ser informado o tipo do atendimento

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

(agendado, imediato on vacina). Muito importante, possibilitar que seja
informado se a consulta é de retorno ou inicial, pois para cada um desses tipos,
existira um indicador de disponibilidade.
Na recepcao, o sistema devera permitir a chama do paciente para atendimento,
através de painel eletronico, com identificacao fotografica e nome do paciente.
Esse processo garantira melhor orgariizacfio no processo de atendimento.

2.1.5.
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2.1.6. O sistema licitado, na sua parametrizaqiio, devera definir um pcrcen ": nagubnw
escalas, de agendas para atendimento agendado.

2.1.7’. O sistema devera permitir a realizagao de diversos registros de atendimentos
em um linico atendimento.

2.1.8. Na parte do registro clinico, o sistema devera possibilitar informar os
medicamentos prcscritos, evoluoiio, queixa do paciente, historia fisiologioa,
informagao em campo Iivre para anotar as condiooes da doenqa atual, situaoao
social, evolugao multidisciplinar em campo livre e evoluoao do atendimento do
enfermagem.

2.1.9. Para atender as exigéncia do Ministério da Sadde, 0 sistema devera permitir a
infonnaqao dos tipos de acidentes, caso a demanda se configure como tal.

2.1.10.0 sistema devera perrnitir a emissao de atestados médicos. Nesse caso, o
sistema devora informar se a divulgaoao do CID no atestado esta autorizada,
para constar a sua inforrnaoao no documento impresso.

2.1.11.0 sistema licitado devcra fornecer 0 cupom do comprovaqfio da solicitaofio e
marcaqao do atendimento.

2.1.l2.A ficha de atendimento do sistema, devera apresentar minimamente, a
identificaoao do C BO profissional do atendimento e procedimento realizado,
nome do paciente, identificagao do pronmério, mimero do Canéo Nacional de
Saiide, nfimero do Cartfio Municipal de Safide e ndmero do atendimento.

2.1.13. No fomecimento de Receituario Médico, o sistema devera identificar 0
produto, via de aclministraoao, quantidadc do produto a ser administrada,
unidade de medida, intervalos de hora, dose maxima diaria, duraoéo em dias
para utilizaoao do produto, posologia, so houver alguma orientagao importante
na utilizagziio do produto, 0 sistema devera pennitir informar as obsewaooes
necessérias.

2.1.14. Para um melhor acompanhamento do paciente, o sistema devera permitir o
registro de qualquer situaofio de saiide, que a Secretaria queira monitorar (
Hipertensfio, Diabetes, Gestantes, entre outros).

2.1.l5.Na identificaoéo das simaooes de saiide, o sistema devera pennitir o
planejamento do cuidado informando o inicio, previsao de ténnino do cuidado
e sua referéncia para atendimento.

2.1.l6.No atendimento, o sistema devera permitir registrar os dados sobre peso do
paciente, altura, IMC (indice do massa corporal), perimetro cefélico com sua
circunferéncia, pressiio arterial sistolica e diastolica, temperatura, pulso,
frequéncia respiratoria e cardiaca, saturaqao de O2, Eletrocardiograma, so o
paciente é Hiperlonso ou Diabético, glicemia capilar e momento da ooleta do
material (jejum e pos prandial).

2.1.17. Na parte de risco e vulnerabilidade, o sistemas devera identificar a situaofio e
registrar as queixas.

2.1.18. Quando da necessidado do transferir 0 paciente, o sistema devera permitir, a
identificaofio do nivel dc complexidade da demanda, diagnostioos (CID),
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descricao clinica do paciente, a unidade de referéncia e inforrnacoes
referéncia e contrareferéncia.

2.1.l9.Quanto ao acompanhamento de vacinas. o sistema devcra permitir identificar
se as mesrnas estao em dia on nao.

2.1.20. Na avaliacao do problemas e condiqoes, o sistema devera perrnitir registrar a
condicao: Asma, DPOC, Obesidade, Rastreamento do Cancer de Mama, Sadde
Mental, Usuario de Alcool, Dengue, DST, Pré-Natal, Rastreamento do Cancer
do Colo do Utero, Saiide Sexual e Reprodutiva, Desnutricao, Hanseniase,
Puericultura, Rastreamento do Risco Cardiovascular, Tabagismo, Diabetes,
Hipertensao Arterial, Puerpério até 42 dias, Reabilitacao e Tuberculose.

2.1.21.1dentificar a conduta adotada no atendimento, com o seguinte registro, retorno
para consulta agendada, Encaminhamento para CAPS, alta do episodic, retorno
para cuidado continuado ou programado, encaminhamento para intemacao
hospitalar, encaminhamento intersetorial, agendamento para o NASF,
encaminhamento para urgéncia, encaminhamento para servico especializado,
encaminhamento para servigo de ateneao domiciliar e agendamento para
grupos.

2.1.22. Na parte de procedimentos, o sistema devera apresentar 0 historico de todos os
procedimentos realizados pelo paciente,

2.1.23. Para a vigilancia em Saiicle Bucal, 0 sistema devera registrar as seguintes
situacoes: abcesso alveolar, fendas ou fissures no labio palatal. alteracao em
tecidos moles, fluorose dentéria rnoderada ou severa, dor de dente,
traumatismo dente alveolar e nao identificado.

2.l.24.Na pane de conduta odontologica, o sistema devera registrar as seguintes
situacoes: retomo para consulta agendada, agendamento para outros
profissionais da atencao basica, Agendamento para NASF, agendamento para
grupos, tratamento concluido e alta do episodio.

2.1.25. Para os encaminhamentos, devera ser registrada as seguintes situacoes:
Paeientes com necessidades especiais, implantodontia, alta do episodio,
protese dentaria, cirurgia BMF, odontopediatria, radiologia, endodontia,
oflodontia/onopedia, estomatologia e periodontia.

2.1.26. O sistema devera informar os itens de fornecimento como escova, creme dental
e fio dental .

2.1.27. O odontograma devera fazer parte do processo de atendimento.
2.1.28. O sistema devera registrar as informacoes do CIAP.
2.1.29. Na parte de Atenoao Domiciliar, o sistema devera registrar a modalidade do

atengao e racionalidade.
2.1.30.0 sistema devera possuir a capacidade de integrar todos os dados clinicos dos

servigos por onde o paciente passou na rede do safide, considerando, as Fichas
CDS, internaqoes, diagnosticos, atencao basica, emergéncia, consultas
especializadas, materiais e medicarnentos.

2.1.31. O sistema devera permitir o registro dc obito, informando a unidade de safide,
diagnostico, data e hora do falecimento e o nfimero da declaracao dc obito.
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_ PREFEITLIRQ oz , ;,QUIXADA
~"“*=‘“’ Secretaria do Saride

Q-$4.1,-4"’
/

¥¥<.'a*=<

2.1.32. Na parte de rastreabilidade do atendimento, o sistema dovera apresentar
fluxo do paciente em cada atendimento, com o registros dos tempos em cada
etapa do atendimento.

2.1.33.0 sistema devera ainda, gravar e exportar as fichas as seguintes fichas do E-
SUS, cadastro dorniciliar e territorial, oadastro individual, atendimento
individual, visita dorniciliar e territorial, acornpanhamento odontologieo,
procedimentos, ativiclade coletiva, marcadores do consumo alimentar, Zika e
Microcefalia, avaliacao e elegibilidade de admissao, atendimento domiciliar,
registro de contingéncia e vacinaqao.

2.1.34. Em todo o processo de atendimento, 0 sistema devera permitir a realizacao da
transferéncia entre setores, fazendo com que, a demanda apareca do forma
automatizada, na fila do setor que devera realizar o atendimento.

2.1.35.A confirrnacao da presenea, do paciente na recepoao, devera ser feito através
da identificaeao biométrica.

2.1.36. Todo 0 faturamento do cada onidades de sadde, deveré ser feito no sistema.
2.1.37. O sistema devera apresentar a capaoidade produtiva do cada tmidade de salflde e

profissional, informando, a carga horaria contratada de cada profissional,
tempo médio do atendimento por subespecialidade, ocupagao, nfimero do
Cadastro do CNS, capacidade produtiva totalizada, consultas canceladas,
capacidade real, consultas marcadas e absenteismo.

__-»-

2.2. CENTRAL DE TELEAGENDAMENTO E RELACIONAMENTO
2.2.1. O sistema devera registrar as ligaooes que entraram na central, as ligaqoes em fila
de espera, tempo de espera da Iigacao, identificagao visual do norne da operadora da
ligaoao em espera, efetivar a ligapao, através da rota dc menor custo, integratgfio do Cartao
de Saitde, tempo de operaeao de cada atendente no dia, solicitacao do atendimento,
marcaoao do atendimento e retorno de ligacao, através do Call Back.

2.3. GESTAO no LABORATORIO
2.3.1. O sistema devera apressntar os seguintes cadastros, laboratories, setor do

atendimento, motivo de coieta, tipos de exames, rnateriais, metodos, valores do
referéncias, resultados e calculo com fator.

2.3.2. A solicitacao e cancelamento dos exames devera emitir o codigo de barras da
solicitacao, realizar o agendamento da coleta dos materiais, validar o resultado
e ernitir resultados.

2.3.3. Relatorios do modulo
2.3.3.1.1rnpressz'io de exames, impressao dos laudos liberados, materiais do

laboratorio, quantitativo dc exames produzidos, mapa de trabalho,
solicitacoes de exames e resultado dos exarnes.

2.4. GESTAO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
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2.4.1. O sistema devera pertnitir 0 registro dos seguintes oadastros: ernpr
prestadoras, locais de origcm e destino das viagens, contrato, rnarea e modelo
do veiculo e profissionais motoristas.

2.4.2. No controle do viagens, o sistema devera permitir o registros dos atendimento,
quilometragem, nome dos passageiros e acompanhantes.

2.4.3. Relatorios do modulo
2.4.3.1. Identificacao da viagem com 0 horario do saida, local para encontrar

paciente e acompanhante, destino da viagem, telefone do contato do
passageiro, e registro dos documentos de passageiros e acompanhantes.

2.5. MENSAGENS SMS
2.5.1. O sistema devera permitir a configuracao do envio de rnensagens SMS com

configuraeao do tipo de processo para envio, tempo previsto para envio. A
mensagem SMS devera gerar um codigo para que o paciente informe, caso nao
va comparecer ao atendimento.

2.6. GESTAO nos SETORES ‘DE ALMOXARIFADO E FARMACIA DA
SECRETARIA DE SAUDE

2.6.1. O sistema devera registrar as seguintes informacoesz Fomecedores da SMS,
departamentos, setores do almoxarifado e farmacia, estoques grupos de
materiais, classes dos materials, tipos do fornecedor, tipos de validade,
unidades de medidas, cadastro do material genérico e comercial, nomero de
lote, emissao do codigos de barras e receita avulsa.

2.6.2. 0 sistema devera permitir a realizaoao do inventario, solicitar compra de
produtos, entrega da compra, recebimento da compra, conferéncia dos
materiais, estocagem, automatizar a solicitacao abastecimento e expedioao dos
produtos.

2.6.3. Na parte de gestao, 0 sistema devera apresentar o custo médio do material.
valores em estoque, entrega de medicamentos, movimentacoes, as solicitaeoes
pendent/es, as transferéncias, os medicamentos dispensados, a saida de
produtos por perda do validade e as interagoes medicamentosas.

2.6.4. Relatorios do modulo
2.6.-1.1.0 sistema devera apresentar os seguintes rolatorios de gestao:

Demonstrativos das entregas, medicamentos devolvidos, dispensados,
inventario, kits por unidades, ordem de compra, rnovirnentacoes por
setores, materiais em estoque, medicamentos e materiais vencidos,
demandas autorizadas e posicéio do estoque.

2.1. PLANEJAMENTO DA REDE DE SAUDE
2.7.1. O sistema devera permitir os seguintes registros sobre as unidades de saiide:

Estruturas fisicas, populagao de abrangéncia, demanda atendida, servieos
assistenciais, unidades de referencia, profissionais com carga horaria
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contratada, ndmero de consultorios, tumos de funcionamento, carga horaria de
cada tumo e registro do Cadastro Nacional de Estabelecirnento de Saode
(CNES).

2.7.2. Relatorios do modulo
2.7.2.1. O sistema devera emitir os seguintes relatorios: Capaeidade produtiva da

unidade e dos profissionais de saude.

2.8. CONTROLE E AVALLACAO
2.8.1. O sistema devera pcrrnitir, a solicitar e autorizar os procedirnentos no processo

de internaeao hospitalar, autorizar a emissao da All-1 para 0 paciente, rejeitar a
ernissao da All-1 justifioando o motivo da rejeicao, numerar de forma
automatizada, a série numerica da AIH autorizada, lancar e pré-autorizar os
procedimentos complementares.

2.8.1.1. Definir a autorizacao manual ou automatica dos laneamentos do
procedimentos, podendo classifica-los por valor, por unidade de sadde e
prooedimento. Identificar as inoonsisténcias dos procedimentos. Permitir o
langamento de campanhas e gestao da Programacao Pactuada e lntegrada.

2.9. INTEGRACAO COM MINISTERIO PUBLICO
2.9.1. Na busca de maior transparéncia e integraeao das informaeoes, 0 sistema

devera permitir a integracao de seus processes e informagoes com o Ministério
Ptiblico, possibilitando, cadastrar as instituiqoes, os tipos de processes,
responsaveis nos processos, comarcas, conselhos de categorias, fluxo dos
processos, tempo de resposta e fechamento dos processos demandados.
Cadastros basicos

2.10.BUSINESS INTELIGENCE - B1
2.10.1. Painel com piramide etaria por sexo das pessoas cadastradas no Cartao de

Saude, painel com infonnacoes de vencimento do materiais e Curva ABC.
2.10.2.Na Assisténcia da Atencao Basica, o painel devera disponibilizar, os

agendamentos medios mensais por especialidade e anual, a demandas por
pro fissional de saitde e marcacoes anual e diana, oferta disponibilizada,
capacidade de operacional inicial e de retorno, demanda reprimida,
absenteismo e acompanhamento de vacinas.

2.10.3. Nas consultas especializadas, apresentar as demandas por localizaoao, a fila de
espera e atendimento por cidade.

2.11.cARTAo SAUDE
2.11.1. O sistema de vera contar com os seguintes requisites minimos: Identificacao do

cidadéio com norne, data do nascimento, sexo, estado civil, endereqo, corlraoa,
nacionalidade, ocupaqao, rnunicipio de trabalho, nome do pai, nome da mae,

“—-_...- _
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vmculo previdcnciano, tipo sangumeo, pats do origem, natutalidade, telefones;-—~—
docurnentos, deficiéncia, biometria digital, foto, cartao de saude o CPF. Se o
paciente tiver alguma pendéncia do informacao no cadastro, o sistema devera
informar. O sistema devera permitir o pré-cadastramento pelo proprio cidadao.

J"1-“
:}'\/\:~I

E-'r-oi.

2.12.REGULAC.40 DE CONSULTAS
2.12.1.0 sistema devera infonnar o numero do Prontuario com geracao automatica da

numeracao, com a possibilidade de unificacao e reversao dos prontuarios
duplicados no sistema de saode, cadastramento de profissionais com seus
respectivos vinculos, através da importacao do cadastramento de profissionais
conforme tabelas do CNES efou atualizacao direta no sistema, cotas dc
consultas, liquidacao de consultas, defmicao das escalas podendo ser escalas
exclusivas, indicador de exclusividade do prestador, bloqueio de consultas,
identificacao do paciente por biometria, solicitacao e agendamento de
consultas, classificacao automatizada para atendimentos, autorizacao e
consultas extras.

2.12.1.1. lnfonnacao de pacientes com pendéncia do informacoes no seu cadastro
e agenda do trabalho por profissional, configuraoao para agendamento
por tipologia. Emissao do cupom para confirmacao da marcacao,
consultas ofertadas na exclusividade e cotas do consultas.

2.l3.REGULAC.4tO DOS EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ALTO CUSTO
2.13.1.0 sistema devera possibilitar 0 regislro do salas, rnotivos de cancelamentos,

agendas dos profissionais com informacao da atividade, unidade de saude e
periodo da cscala. Solicitacao e realizacao do atendimento e auto:-izacao
manual ou automatica dos procedimentos. Controle dos tetos assistenciais e
financeiros por unidadc de sailde.

2.13.2. Permitir a rejeicao da solicitacao do procedimento, com justificativa do motivo.
lmpressao da agenda de trabalho, dos procedimentos por situacao, auditoria e
produgfio individualizada.

2.14.REGULACi4O DAS INTERNACOES HOSPITALARES
2.14.1.0 sistema devera permitir a solicitacao do internacao, classificando-a em

cirurgia elctiva, internacao do urgencia on emergénoia. Autorizacao da
regulacao do acesso com reserva nominal do leito, processo de autorizacao
clinica da cirurgia eletiva com agendarnento da sala cinirgica e infonnacao do
leito pos cirorgico, orientacao por cor no processo de autorizaoao da cirurgia
eletiva, na central regulacao de urgéncia e emergéncia, possibilidade de
cancelamento da cirurgia, visualizacao do mapa do leitos, integracao da
regulacao com 0 controle e avaliacao para autorizacao de AIH, censo diario
on-line, transferéncias de pacientes entre leitos e hospital, registro dos sinais
vitais do paciente, cvolucao medica, infonnacao do CID e procedimento na
solicitacao da internacao e cirurgia eletiva. Nas demandas de internacao de
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gestantes, identificar o nilmero dc gravidez da paciente, nt'1rnero ae'“‘pa_n§§’°"‘°
normais, niimero de cesarianas, numero de abortos realizados, tempo \de““"
gravidez em meses, data gestacional em dias, se esta em trabalho de parto, se
foi feito o toque vaginal, batimento cardiofetal, dinamica, tempo da dinamica,
se bolsa integra ou rota, indice de liquido amniotico, pressao arterial sistolica e
diastolica e peso do feto estimado. Na regulacéio do Recérn Nasoido, informar
o local e data do nascimento, capurro em semanas e dias, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, apgar em 1, 5 e 10 minutos, ternperatura axilar, nivel
de saturacao de oxigénio, hemoglicoteste, peso e tipo de parto.
Nos atendimentos em UTI, o sistema devera permitir o registro de peso, altura,
alergias, diagnosticos, se pacienle entubado, sedado e nivel do Glasgow, sinais
vitais e balanco hidrico.

vi’/'

2.14.2.

2.1s.vlo1LANcIA SANITARIA
2.15.1.0 sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos, com registro

do CNPJ, razao social, nome fantasia, representante Legal, endereco e
telefones. Tipos do documentos, profissionais, tipos do equipes e servicos,
tipos de origem dos processos, rarno do atividade e documentos. Configurar as
inspecoes, registrar as reclamacoes e emitir os Alvaras.

2.15.1.1. Configuracao dc inspecoes.
2.15.1.2. Caclastramento de Ramos de Atividade.
2.15.1.3. Cadastramento de denimcias e reclamacoes.

2.16.v1(:|LANc1A EPIDEMIOLOGICA
2.16.1.0 sistema devera permitir cadastrar c configurar as notificacoes, definir os

grupos de diagnosticos, grupo de doencas, regras de perguntas e respostas e
cadastramento das notificacoes.

2.17.APP- Aplicativo Move!
2.17.1.Aplicaoao para dispositivos movcis Android, para Cartao de Sadde Digital,

acompanhamento dos historicos de atendimentos, pesquisa dc satisfaeao com
pcrguntas direcionadas, controle da prescricao, entrega e saldo do
medicamento, ligacao por botoes de atalho para delegacias, bombeiros, SAMU
e feminicidio e insercao de campanhas.

2.17.2.0 sistema devera identificar se o cidadao possui alguma doencas que necessita
de cuidados permanentes.

z.1s.oEsTAo no Parrumomo DA SECRETARIA DE saomz
2.18.1.0 sistema devera permitir, o registro dos Cadastros, bens, seu tombamento,

informar 0 tipo do aquisicao, movimentar os bens e identificar a sua
localizacéio. Informar a manutencao de cada equipamento e dar baixa quando
em desuso.
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2.19.UNlDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA ‘-..... .

2.19.1.0 sistema devera possuir sistema de acolhimento com classificacao do risco
através do protocolo do Manchester, gestiio do fluxo de atendimento do
paciente na unidade, prontuatio eletronico, gestao dos leitos com identificacao
dc cada um e sua localizacao na unidade (sala amarela ou vermelha), realizar o
faturamento, gerenciar o estoque do almoxarifado e farmacia, controlando o
produtos estocados, dispensados, validade vencida e a veneer por periodo,
registro de protocolo de boas praticas no armazenamento e transporte, baixa no
estoque, identificacao da saida por paciente e pro quebra.

2.19.2.Realizar a chamada para atendimento em painel eletronico e possuir o
referenciarnento para unidades de satide.

3. Detalhamento técnico exigido para o sistema
a. Aplicacao para dispositivos moveis - APP devera funcionar no minimo no sistema

operacional eAndroid;
b. Possuir Integracao com sistema de bilhetagern do transports pdblico da regiao

utilizando tecnologia NFC — Near Field Communication, de forma a desenvolver
acoes que atendam a populacao através do transporte a pacientes.

c. O Sistema do gerenciarnento do Banco de Dados, podera ser 0 SQL Server, Oracle ll
ou qualquer outro que seja relacional.

d. Possuir certificacao de documentos por e-CPF
e. Os sistemas da informacao e gestao poderao funcionar em plataforma clients/servidor

e/ou web;
f. Envio de rnensagens com processo interativo através de SMS;
g. Possuir o processo do identificacao do usuario do sistema iinico de saiide por

biometria, sem a necessidade dc inserir registro para certificacao.


